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	影像诊断科
	影像科飞利浦DSA保修
	一.服务期限：三年  起算日期从中标通知后起算
二.本次维保的设备型号为 Allura Xper FD20，数量：1台
三.Allura Xper FD20维保修范围：设备人工备件及保养 ，保养2次/年，（含球管和探测器）
招标参数服务要求：
1.投标资质：飞利浦原厂售后服务或投标人能提供飞利浦原厂对上海长征医院Allura Xper FD20维保授权证书，确保维修质量。
2.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
3.供应商注册资金必须≥人民币500万元。
4.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实。
5.每年提供设备保养Allura Xper FD20每年保养两次，必须含一次深度保养；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
6.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天 。
7.有全职的应用培训专家，满足DSA设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
8.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。投标人提供原厂系统免费软件版本升级，保证所有系统软件为最新版本。
9.提供全天24小时客服800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。
10.供应商根据采购方实际需求，免费提供原厂临床应用操作培训、维修操作培训。
11.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
*12.上海的服务机构需配备全职Allura Xper FD20 ，维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。
*13.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证。
*14.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
15.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
17.如该设备发生报废，可随时终止保修合同。保修费即按照医院通知供应商日结算。
18.应根据海后文件要求，增加保密条款：
18.1.原则上断开远程联接，不允许原厂或供应商私自接入我院设备，如确有必要，需向我院申请，通过评估后方可开展；
18.2.严禁原厂或供应商私自开启非必要端口。

	2
	影像诊断科
	影像科飞利浦DR保修
	一.保修年限：3年  起算日期从中标通知后起算
二.本次维保的设备型号为32979037（DigitalDiagnost），数量：1台
三.保修范围：标准保修+平板保修，不包含球管，第三方生产或拥有的设备和软件保修。
招标参数服务要求：
1.投标资质：飞利浦原厂售后服务或投标人能提供飞利浦原厂对上海长征医院DigitalDiagnost维保授权证书，确保维修质量。
2.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
3.供应商注册资金必须≥人民币500万元
4.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实
5.每年提供设备保养DigitalDiagnost每年保养2次，必须含一次深度保养；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
6.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。
7.有全职的应用培训专家，满足DigitalDiagnost设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
8.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。投标人提供原厂系统免费软件版本升级，保证所有系统软件为最新版本。
*9.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
10.提供全天24小时客服800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。
11.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
*12.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。
*13.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证
14.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
15.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
16.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
17.应根据海后文件要求，增加保密条款：
17.1.原则上断开远程联接，不允许原厂或供应商私自接入我院设备，如确有必要，需向我院申请，通过评估后方可开展；
17.2.严禁原厂或供应商私自开启非必要端口。
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	影像诊断科
	影像科飞利浦DR保修
	一.保修年限：3年  起算日期从中标通知后起算
二.本次维保的设备型号为43435448（DigitalDiagnost Classic, Dual-Detector），数量：1台
三.保修范围：标准保修+平板保修，不包含球管，第三方生产或拥有的设备和软件保修。
招标参数服务要求：
1.投标资质：飞利浦原厂售后服务或投标人能提供飞利浦原厂对上海长征医院DigitalDiagnost维保授权证书，确保维修质量。
2.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
3.供应商注册资金必须≥人民币500万元
4.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实
5.每年提供设备保养DigitalDiagnost Classic每年保养2次，必须含一次深度保养；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
6.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。
7.有全职的应用培训专家，满足DigitalDiagnost Classic设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
8.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。投标人提供原厂系统免费软件版本升级，保证所有系统软件为最新版本。
*9.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
10.提供全天24小时客服800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。
11.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
*12.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。
*13.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证
14.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
15.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
16.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
17.应根据海后文件要求，增加保密条款：
17.1.原则上断开远程联接，不允许原厂或供应商私自接入我院设备，如确有必要，需向我院申请，通过评估后方可开展；
17.2.严禁原厂或供应商私自开启非必要端口。
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	骨科
	骨科飞利浦C臂机保修
	一.保修年限：3年  起算日期从中标通知后起算
二.本次维保的设备型号为 BV Pulsera, rel. 2.3（66108724），数量1台
三.保修内容：标准保修（不包含球管和探测器），不包含第三方生产或拥有的设备和软件保修。影增清晰度要求达到我院要求值（Large/Medium/Small format：1.6/2.0/2.5 lp/mm），不满足则更换；解决设备轮子机械经常损坏的问题。
招标参数服务要求：
1.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
2.供应商注册资金必须≥人民币500万元
3.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实
4.每年提供设备保养BV Pulsera, rel. 2.3  2台设备每年保养各1次，必须含一次深度保养；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
5.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。
6.有全职的应用培训专家，满足BV设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
7.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。投标人提供原厂系统免费软件版本升级，保证所有系统软件为最新版本。
*8.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
9.提供全天24小时客服800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。
10.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
*11.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。
*12.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证
13.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
14.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
15.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	骨科
	骨科飞利浦C臂机保修
	一.保修年限：3年  起算日期从中标通知后起算
二.本次维保的设备型号为 BV Pulsera, rel. 2.3（66108720），数量1台
三.保修内容：标准保修（不包含球管和探测器），不包含第三方生产或拥有的设备和软件保修。影增清晰度要求达到我院要求值（Large/Medium/Small format：1.6/2.0/2.5 lp/mm），不满足则更换；解决设备轮子机械经常损坏的问题。
招标参数服务要求：
1.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
2.供应商注册资金必须≥人民币500万元
3.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实
4.每年提供设备保养BV Pulsera, rel. 2.3  2台设备每年保养各1次，必须含一次深度保养；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
5.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。
6.有全职的应用培训专家，满足BV设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
7.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。投标人提供原厂系统免费软件版本升级，保证所有系统软件为最新版本。
*8.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
9.提供全天24小时客服800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。
10.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
*11.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。
*12.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证
13.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
14.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
15.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	消化内科
	消化科飞利浦数字化多功能床保修
	一.保修年限：3年  起算日期从中标通知后起算
二.本次维保的设备型号为42471791（EasyDiagnost Eleva）
三.保修内容：标准保合同+影增保修，不包含球管，第三方生产或拥有的设备和软件保修。影增清晰度要求达到我院要求值（Large/Medium/Small format：2.0/2.2/2.5 lp/mm），不满足则更换。
招标参数服务要求：
1.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
2.供应商注册资金必须≥人民币500万元
3.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实
4.每年提供设备保养EasyDiagnost Eleva每年保养2次，必须含一次深度保养；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
5.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。
6.有全职的应用培训专家，满足多功能床设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
7.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。投标人提供原厂系统免费软件版本升级，保证所有系统软件为最新版本。
*8.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
9.提供全天24小时客服800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。
10.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
*11.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。
*12.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证
13.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
14.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
15.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	超声科
	飞利浦彩色多普勒超声诊断仪保修
	1. 设备型号： IU22
2. 维保期：三年    起算日期从中标通知后起算
3. 保修范围： IU22，数量1台，B超设备相关的所有设备器械(包括探头)。
4. 项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
5. 供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
6. 供应商注册资金必须≥人民币1000万元。
7.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币1亿元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实。
8.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
9. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。
10. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。
11. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
12. 每台设备每年提供设备定期保养4次（每季度1次）；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
*13. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。
14. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。
15. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。
*16. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。
17. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。
*18.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。
19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	超声科
	飞利浦彩色多普勒超声诊断仪保修
	1. 设备型号： IU22
2. 维保期：三年    起算日期从中标通知后起算
3. 保修范围： IU22，数量1台，B超设备相关的所有设备器械(包括探头)。
4. 项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
5. 供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
6. 供应商注册资金必须≥人民币1000万元。
7.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币1亿元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实。
8.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
9. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。
10. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。
11. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
12. 每台设备每年提供设备定期保养4次（每季度1次）；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
*13. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。
14. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。
15. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。
*16. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。
17. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。
*18.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。
19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	康健苑
	飞利浦彩色多普勒超声诊断仪保修
	1. 设备型号： IU22
2. 维保期：三年    起算日期从中标通知后起算
3. 保修范围： IU22，数量1台，B超设备相关的所有设备器械(包括探头)；包含一套全新的IU22心电导联线套装。
4. 项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
5. 供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
6. 供应商注册资金必须≥人民币1000万元。
7.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币1亿元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实。
8.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
9. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。
10. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。
11. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
12. 每台设备每年提供设备定期保养4次（每季度1次）；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
*13. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。
14. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。
15. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。
*16. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。
17. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。
*18.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。
19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	体检中心
	体检中心飞利浦超声保修
	1. 设备型号： EPIQ7G
2. 维保期：三年   起算日期从中标通知后起算
3. 保修范围： EPIQ7G，数量1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头）。
4. 项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
5. 供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
6. 供应商注册资金必须≥人民币1000万元。
7.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币1亿元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实。
8.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
9. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。
10. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。
11. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
12. 每年提供设备定期保养4次（每季度1次）；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
*13. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。
14. 投标人须具有EPIQ7G设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。
15. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。
*16. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。
17. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。
*18.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。
19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	胸心一科
	胸心一科飞利浦超声保修
	1.设备型号： EPIQ7C
2.维保期：三年    起算日期从中标通知后起算
3.保修范围： EPIQ7C，数量1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头）。 
4. 项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。
5. 供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
6. 供应商注册资金必须≥人民币1000万元。
7.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币1亿元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实。
8.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
9. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。
10. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。
11. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。
12. 每年提供设备定期保养4次（每季度1次）；每台设备每年提供装订成册的保养报告一份，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
*13. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。
14. 投标人须具有EPIQ7C设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。
15. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。
*16. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。
17. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。
*18.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。
19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	全院
	全院飞利浦多参数监护仪、除颤仪、中央监护系统保修
	1.设备型号：见附件
2.保修类型：全保（不包含袖带、心电线等耗材）
3.保修年限：三年  起算日期从中标通知后起算
4.技术性能要求：
4.1服务范围：整机保修，不含第三方产品，如第三方耗材，外配打印机等
*4.2总报价为完成本项目并经采购人验收合格所有发生的费用，包括配件费、软件升级、人工费、税收、采购代理服务费等完成本项目的一切费用。如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
4.3整机全保修，包含人工维修及定期保养服务（包括主机、软件及所有备件，不含第三方产品），保修期内所更换的零配件费用全部由投标人承担。
4.4每年提供设备定期保养4次（每季度1次）；所有保养设备每年提供装订成册的巡检报告一份。
4.5保修期内设备的开机率95％（按全年250个工作日计算），每年累计停机不超过12个工作日，停机超过一天顺延两天。
4.6保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件（非功能软件）为最新版本。
*4.7零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件；所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害，并提供零配件的相关材料：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
4.8投标人须合法获得使用在有效期内的原厂维护软件工具(Support Tool)，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
4.9提供常设800或400售后服务热线电话。接到故障报修电话后1小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修。
4.10投标人应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。
4.11供应商根据采购方实际需求，免费提供临床应用操作培训、维修操作培训。
*4.12投标人应具备售后服务资格，投标人须提供具有监护除颤设备维保服务能力的相关证明材料。
*4.13上海的服务机构需配备全职监护除颤维修工程师,并提供经认证的有效期内资质证明文件。
*4.14投标人需提供医疗器械维修ISO9001、ISO13485认证证书。
5. 供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。
附件：
飞利浦监护设备：
1.型号：MP70       数量：8台          2.型号：MP60            数量：11台
3.型号：MP40       数量：19台         4.型号：M3002A          数量：1台
5.型号：MP50       数量：7台          6.型号：MP20            数量：7台
7.型号：VM6        数量：3台          8.型号：监护仪中央站    数量：4台
9.型号：MX450      数量：5台          10.型号：FM20           数量：1台
11.型号：MP5       数量： 10台        12.型号：M4851A         数量：13台
飞利浦除颤仪设备：
1.型号：M4735A     数量：15台         2.型号：XL+             数量：1台
3.型号：MRX        数量：3台
飞利浦特殊模块：
1.型号：M1006B     数量：28台         2.型号：M1034A          数量：3台
3.型号：M3012A     数量：1台          4.型号：M3014A          数量：4台
　
总数共计143台


