[bookmark: _GoBack]BA系统维保项目技术参数和服务需求
一、项目需求
	[bookmark: RANGE!A1:E29]序号
	服务项
	内容要求

	一、系统交接

	1
	基本资料核对
	在第一个服务月一周内完成系统点位检查，包括末端传感器、末端执行器以及DDC控制模块、网络控制器/适配器、上位机服务器等。核对基本项目资料、点表及图纸；

	2
	系统体检
	系统点检
	

	
	
	强电设备控制柜检查
	

	
	
	传感器检查
	电阻型传感器
	

	
	
	
	有源型传感器
	

	
	
	
	开关状态传感器
	

	
	
	执行机构检查
	水阀执行机构
	

	
	
	
	风阀执行机构
	

	二、定期维护

	1
	系统时间表检测
	每月检查时间表设置及参数

	3
	数据交换检测
	每月检查系统数据库及数据交换是否正常

	4
	报警平台检测
	每月检查设备报警情况

	5
	控制参数设置检测
	每月检查设定值及控制参数

	6
	网络控制器/网络适配器的检测
	每月检查网络控制器及适配器电源、通讯情况

	7
	网关接口通讯检测
	每月检查网关接口设备运行情况

	8
	服务器检查
	每月上位机服务器运行情况

	9
	通讯检查
	每月检查DDC通讯、控制、反馈命令延迟情况

	10
	系统、程序备份
	每季度进行一次系统及程序备份

	11
	系统逻辑功能检测
	每半年检查一次子系统控制逻辑

	12
	冬夏季节切换功能检测
	夏季每年4-6月检查给排水及冷源系统设备
冬季每年10-12月检查防冻及热源系统设备

	13
	现场检查
	DDC控制箱检查与清理
	每季清理DDC控制箱体内外以及末端设备

	
	
	设备防水措施检查
	每半年检查室外露天设备的防水保护情况

	三、应急事件响应

	1
	远程故障修复
	30分钟内远程响应

	2
	备品备件替换
	发生设备故障时提供常备备件，能够及时恢复现场

	3
	现场应急报修
	2小时现场响应
12小时内恢复正常运行



	4
	报警推送服务
	基于数据分析及诊断结果的问题、故障和报警推送
1） 被控设备故障报警，长时间故障不修复报警
2） DDC通讯、传感器和执行器故障
3）温湿度控制不良、设备不正常启动、温度设定不合理等问题



 二、维护保养服务参数要求：
1.投标方须参与不少于三个医院项目的BA系统技术调试服务，和参与不少于三个医院项目的BA维保服务（提供合同复印件）。具备智能化设备维修安装资质的优先考虑。
2.投标方需具备霍尼韦尔 WEBS系统 或 西门子 PXC系统的代理证，有霍尼韦尔或西门子的培训机构颁发的证书。
3.投标方必须提供全天候24小时即时响应的现场服务，以保证当系统发生故障问题后及时得到维修和恢复。
4.投标方需提供维保项目组名单，包括服务人员的姓名、年龄、从事相关工作经历等。维保项目组必须遵循BA系统设备的使用说明进行保养和维护，并制定相关维护计划，维护方案，定期提交检查报告。
5.投标方需提供基于系统自动数据分析服务，并根据数据分析的结果提供系统故障诊断、问题推送、报警推送。其中可包含机组设备故障、空调温湿度超过阈值故障，设备运行、系统运行问题等等。当发生报警或出现问题时通过微信公众号自动推送至我院管理人员。
6.投标方应提供24小时在线远程维保服务，网络设备由投标方提供，当出现故障问题或操作问题时，及时通过远程协助的方式帮助管理人员解决系统问题与故障。
7.在BA设备维修、保养过程中，投标方维修保养人员必须遵循本院相关设备管理规范及制度，如果因投标方维修保养人员违规操作或未遵循规范制度造成的事故和意外由投标方承担责任和后果；事故或意外给我院造成相关损失的，由投标方负责赔偿。
8.维保质量标准参照国家和上海市现行相关行业的施工验收规范和评定标准，维保质量等级达到合格，满足相关政府部门、行业及质量管理所需的检验要求。
9.实施主要以月度、季度和年度为周期实施维护保养，投标方应严格按照规范定期组织设备例行检查，出现故障问题后及时响应报修，发现问题尽快解决。
10.投标方需提供本院的BA系统内常用备品备件清单，且提供的设备与产品不得高于市场价格，发生需更换设备的情况时由我院自行采购或向投标方采购。投标方所提供的设备及配件必须附带产品质量合格证等资料，投标方提供免费安装和调试，所更换的设备质保期为一年。









