门诊七楼咖啡屋（咖啡及周边）
售卖服务需求书

为提供我院工作人员生活化的服务内容，提供我院专家教授、医护人员学术交流和开展网络直播的良好环境，营造高质量、人性化的的工作和会议环境，拟引进咖啡及周边售卖服务为官兵提供人性化后勤保障。
第1条、 项目综合说明
1. 项目名称：门诊七楼咖啡屋社会化项目（饮食保障社会化）。
2. 项目地点：凤阳路415号。
第2条、 服务内容
1.上海长征医院提供门诊七楼咖啡屋场地，场地面积102平方米。
2.投标方为医院工作人员提供咖啡及周边（甜品、面包等）售卖服务。
3.严格执行《中华人民共和国食品安全法》及餐饮业其他法律法规文件。
4.投标方需建立完善的餐饮服务管理制度和应急预案，对操作间、咖啡机、冰柜等内外卫生实行落手清，并进行“每天一小清、一周一大清”。
5.投标方所有工作人员需具有健康证、食品生产经营人员安全培训合格证明，有统一的工作服。
6.食品留样48小时，并定期抽样化验。
7.医院不定期组织人员进行人员及所售商品进行监督检查；服务商对检查结果要及时回复，并对检查中发现的问题于1日内整改。
8.投标方需按照环境、职业健康安全管理要求，做好餐厨垃圾处置，做好节能降耗与水、电、燃气、供热的合理使用，并按要求填写相关记录。
9.投标方需对采购的食材原材料按有关规定进行检验，做好索证工作并报医院食堂备案。
10.鉴于我院不收取场地费、管理费，按政策要求只收取水电费，投标商需承诺咖啡及周边（甜品、面包等）的售价低于医院周边同类型商品的销售价格（参考瑞幸咖啡），投标方每周/每月提供商品的价目表经我院确认后方可实施，周边商品需在我院备案及确认价格后予以实施。
11.投标方需提供良好的服务品质，驻点员工需形象气质较佳，为医院专家教授、教职员工提供良好的服务保障。
12.投标方需自行承担包含对应人员费（社保、节假日补贴等所有劳务费用）、管理费及其他费用（各类清洗、维护工作需产生的费用）及经营过程中产生的额外费用。
13.按照《改革期间海军营区生活保障社会化运行管理措施》相关政策执行，经营过程中产生的能源消耗费需投标方自理。              
第3条、 资质要求
（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条资格条件：
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.近2年经营活动中无重大违法记录,在国家和军队采购网无不良记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
（二）供应商注册所在地或其分公司注册地设在上海；
（三）供应商为非外资独资或外资控股企业，不接受中外合资企业及港澳台合资企业；
（四）供应商不得为“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）
中列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的供应商，不得为“军队采购网”（www.plap.cn）中列入政府采购失信名单和军队采购失信名单的供应商；
（5） 具备国家法律法规规定的相关食品经营许可证；
（6） 服务商必须是自行经营，不得进行任何形式的转租、分包；
（7） 服务商需提供符合本项目的服务方案，餐饮管理服务理念符合医院要求。
第4条、 售卖方式
营业时间：可支持24小时营业。
点餐方式：面对面点餐，支持线上下单（不含配送服务）。
付款方式：支持医院饭卡结算，支持微信、支付宝付款。
医院饭卡结算方式：每月30日结算当月餐饮服务费，我院在次月15日前提供给投标方当月刷卡金额统计表，经双方金额确认后后，投标方开具餐饮服务费增值税普通发票，我院在收到发票后10日内以转账的形式将餐饮服务费支付给投标方。
第5条、 合同期限
可以签订不超过三年的服务合同，根据服务满意度进行考评，考评合格后一年一签。
第6条、 服务条件
1.提供咖啡屋配套硬件设备回收方案。
2.提供人员管理方案及奖惩方案。
3.投标人如需对咖啡屋进行二次装修，装修方案需经院方同意后进行，相关费用自行承担。
4.投标方需根据医院后期需求提供相关的定制化服务和配套商品的完善。
第六条、投标限价和评标方法
1.本项目不设限价。
2.此次采用综合评分进行评标，在满足本需求文件的前提下，综合评分最高的为中标单位，以此类推。
  第七条、付款方式
经营过程中产生的能源消耗费每半年支付上半年费用。
第八条、投标标函要求
投标单位的标函应具有下列内容：
1.营业执照（需加盖公司章）。
2.所售商品清单含报价，周边同类型商品价格。
3.承诺咖啡屋硬件设施（咖啡机、食品柜、吧台、冰柜等）的安装布置、维护、修理、更替以及日常管理等所有费用均由供应商承担。
4.驻点工作人员健康证明。
5.投标人如需对咖啡屋进行二次装修，提供相关装修方案。
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本招标文件和投标书将作为合同的附属文件，与合同具有同样约束力。

