住院患者营养调查评估及干预体系的构建项目技术参数要求
一、总体要求
[bookmark: OLE_LINK1]投标人须提供清晰、明确的系统设计方案和架构说明，包括各软件模块的性能、功能和数量，以及依赖的硬件、网络、操作系统、数据库等条件，并能提供合理的服务器、存储的分配方案，提供完备的数据备份、数据迁移、容灾及应急解决方案。具体要求如下：
1、项目建设内容中所列的软件建设模块和具体内容不能有任何缺失，否则甲方有权拒绝验收。
2、安装和实施之后，提供对应用人员和医院维护、管理人员进行培训。
3、本项目软件至少提供3年免费维保服务，硬件至少提供5年免费维保服务。
4、本项目硬件免费质保期满后，如需求方（长征医院）需要投标人继续提供硬件维保服务，则投标人承诺提供给需求方（长征医院）的有偿年硬件维保费最高不超过合同中硬件部分价款的10%。
5、本项目软件免费质保期满后，如需求方（长征医院）需要投标人继续提供软件维保服务，则投标人承诺提供给需求方（长征医院）的有偿年软件维保费最高不超过合同中软件部分价款的10%。
注：项目总体要求为必须满足的要求，最终将作为条款写入合同。
	序号
	建设内容
	设备名称
	功能描述
	数量（套）

	1
	软件
	营养大数据接入软件★
	详见技术参数要求
	1

	
	
	智能膳食调查软件★
	详见技术参数要求
	1

	
	
	OCR识别软件
	详见技术参数要求
	1

	
	
	定制膳食食谱软件★
	详见技术参数要求
	1

	
	
	膳食(含药膳）处方及营养处方软件★
	详见技术参数要求
	1

	
	
	药物使用以及不良反应监测
	详见技术参数要求
	1

	
	
	肾病营养全程管理★
	详见技术参数要求
	1

	
	
	智慧营养云诊间（医疗端和患者端）
	详见技术参数要求
	1

	
	
	其他满足本项目需要的软件
	详见技术参数要求
	1

	2
	移动端应用
	医生端管理软件和患者端管理软件
	详见技术参数要求
	1

	3
	硬件
	手持平板
	详见技术参数要求
	3

	
	
	笔记本电脑
	
	2

	
	
	服务器
	
	1

	4
	后台管理系统
	
服务器运行监控系统

	详见技术参数要求
	1



二、技术参数要求
说明：标“★”项为必选项，不满足者直接废标。
一）软件
	序号
	功能模块
	功能实现内容

	1
	营养大数据接入软件★
	实现食物营养成分数据查询以及基于食物营养成分数据开展膳食调查、配餐以及门诊处方等功能。要求食物营养数据的数量不少于100万条；其中基础食材不少于6000条；包装食品不少于87万条；菜肴不少于5万条。食物营养数据库至少包含180种营养成份数据。
对接科室已有的营养及信息系统，存储院外数据（患者外院就诊），为智慧营养应用和营养科研提供数据支撑。

	2
	智能膳食调查软件★
	支持医生对患者发起3*24h小时膳食调查，患者在患者端营养管理软件填写调查信息；支持医生查看患者的调查数据明细，并支持营养分析和数据导出。支持医生创建、管理、查看已有的膳食调查以及数据。

	3
	OCR识别软件
	支持医生端丰富的文件格式：包括jpg、png 等图像格式食物识别。

	4
	定制膳食食谱软件★
	支持医生手动配餐、智能配餐；支持创建1天和7天的食谱、支持食谱的营养成分分析和统计以及打印食谱。支持按照单个人或者食谱标签查询食谱，支持对历史食谱进行增删改操作，支持食谱明细以及营养成分的导出。

	5
	膳食（含药膳）处方及营养处方软件★
	支持医生给患者配置药膳食谱；支持门诊给患者书写营养电子病历，营养处方开具及打印，营养制剂库存管理，对接门诊现有医生工作站和打印系统。

	6
	药物使用以及不良反应监测
	支持手动输入并记录患者使用的药物以及服用药物后出现的不良反应。

	7
	肾病营养全程管理★
	对接院内系统（HIS、LIS、EMR等）系统，支持医生给患者分级，支持医生在随访时查看患者记录的饮食和肾功能相关数据；支持医生添加患者不同日期的病情信息和指标信息。支持医生给肾病患者创建食谱和打印食谱。



二）移动端应用:智慧营养云诊间
	序号
	功能模块
	具体技术要求

	1
	智慧营养云诊间医疗端
	形态：微信小程序以及PC网页端。
我的门诊：医生主要的线上云管理工作区，可以分权限管理医院患者和医生；自动获取患者基础数据获取与查看（病历信息、诊断信息、实验检查信息等）营养风险筛查与评估工具
查看患者基本信息：患者身高、体重、腰围、年龄、性别。查看患者的健康记录信息：患者记录的饮食、运动、生化指标等数据。查看医生给患者创建的食谱以及其它备注信息。支持医生根据患者端的饮食和运动记录发起点评。
对接医院的HIS，LIS等信息系统，支持营养师床边查阅医嘱信息和查房功能。

	
	
	1、 膳食食谱定制和管理软件，智能膳食调查软件（3*24小时膳食调查）
2、 膳食记录与分析软件，药物记录软件(支持医生手动输入并记录患者使用的药物以及服用药物后出现的不良反应)
3、 运动记录软件。

	2
	患者端★
	形态：微信小程序。支持患者记录饮食、运动、体重腰围以及其它生化指标，并根据患者记录的饮食情况给出营养分析和饮食建议；支持患者与医生扫码绑定医患关系，支持患者参与医生膳食调查和营养筛查。支持患者查看医生创建的食谱和点评以及开具的门诊营养处方。



3） 硬件：手持终端、笔记本电脑及服务器
	序号
	设备名称
	具体技术要求

	1
	手持平板
	运行内存8GB；256GB内存；电池容量8300mAh;高通骁龙870

	2
	笔记本电脑
	windows操作系统；运行内存16GB；512GB内存；集成显卡，CPUi7-12700H

	3
	服务器
	1. 主频:≥2.3GHz，≥32核。≥4U机架式服务器
2. 内存类型：ECC DDR4 ≥2666MHz最大支持≥3TB内存扩展或最大支持48根内存插槽。
3. 内存配置容量：≥128GB。
4. 内置硬盘类型：热插拔SATA/SAS/SSD硬盘。
5. 配置≥2块硬盘，单块要求≥600GB，10K RPM SAS硬盘。
6. 阵列卡配支持0/1/10/5RAID级别，配置≥1Gb高速缓存。
7. ≥4个千兆电口（不含管理口），≥2块双口万兆网卡（含光模块）。
8. 配置≥2块双通道16GB HBA卡（含光模块）。
9. 冗余热插拔电源。支持≥6个冗余热插拔系统风扇。
10. 支持针对处理器，内存，内部存储，风扇，电源，阵列卡等关键部件的故障预报警机制。
11. 支持针对处理器，内存插槽，风扇，电源，CPU板的LED故障报警指示灯支持可选的LCD故障诊断面板。
12. 具有图形管理界面及其他高级管理功能。
13. 配置独立的远程管理控制端口，支持远程监控图形界面, 可实现与操作系统无关的远程对服务器的完全控制，包括远程的开机、关机、重启、虚拟软驱、虚拟光驱等操作。
14. 可靠性：满足99.999%的高可靠性,全年4小时以上的非计划性宕机时间小于6分钟(需提供第三方证明材料）。
15. 稳定性：满足平均无故障时间MTBF的m1值≥150000小时，并提供国家级认证机构NCTC相关证明。



四）后台管理系统：服务器运行监控系统
	序号
	功能模块
	具体技术要求

	1
	服务器运行监控
	服务状态的综合监控和统计分析

	2
	数据接收同步监控
	监控数据采集、处理、存储和共享各系统运行状态。

	3
	配置模块及日志查询功能
	针对系统的各个场景，调整模块的可见性及排序情况，系统访问日志管理。

	4
	可视化分析功能
	通过电脑端对应用的运行信息进行统一的图形化的管理和可视化的数据分析


5） 售后技术服务规格：
	服务项目 
	服务内容
	备注

	免费维保期
	一年免费维保期，包括在线支持、远程技术服务、现场响应、现场巡检、重大事件现场保障、系统版本升级、服务器迁移、数据备份及恢复、系统接口变更、数据结构变更、数据访问方式变更、培训等。
	

	维保期内在线支持及远程技术服务 
	响应时间为自然日7*24小时电话立即响应。
常规问题，乙方应在24小时内给予答复或解决。
疑难问题，乙方应根据具体情况向采购方明确反馈答复时间。
	

	维保期内现场巡检
	现场巡检系统运行状态。
在维保服务期内，报价方提供给采购方巡检服务。
	一年不少于8次。需提供巡检报告交甲方信息科备案。

	维保期内培训服务
	 乙方负责甲方标的软件系统使用人员的系统应用及维护培训，使甲方相关人员掌握软件产品系统的运行及日常维护工作。
	每年至少2次

	维保期内重大事件现场保障服务
	乙方根据甲方需要提供重大事件现场保障服务。
	不限次数，需提供现场服务记录。

	维保期内提供的其他服务
	1、乙方为甲方提供完整的技术资料、安装软件、维护所需的帐号、密码。
2、乙方所供系统应具有开放性，具有较高的兼容性和可扩展性，可迅速、平滑升级、扩充。
3、乙方所供系统如在使用过程中发现由于软件错误导致的故障，乙方应及时修改。
4、乙方所供系统实施完成后1年内，乙方安排工程师来院协助用户解决日常维护、操作和培训中出现的问题
5、除提供电话支持服务(7x24小时)外，如系统出现问题，在远程协助无效情况下，乙方承诺8小时内到达现场为甲方提供上门服务(不限次数，需提供现场服务记录)
一般性问题(不涉及修改程序)解决时间3个工作日大型问题(需要修改程序)解决时间5个工作日，特大型问题(涉及程序结构调整或二次开发)解决时间≦2 周。 
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