甲乳疝外科腹腔镜维修升级项目参数要求
[bookmark: _GoBack]1.项目名称： 腹腔镜；
2. 设备型号：1288010000；
3.  保修台件数：1；
4. 保修类型：全保；
5. 保修年限：一年；
6. 投标人资质要求：经营范围必须包含技术服务项目，营业执照须经年检有效。不得转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与；
7. ★投标人应为原厂或者具备本项目原厂唯一授权；
8. 提供ISO质量体系认证；
9. 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期，一年365天，按自然日计算）；
10. 维修响应时间：工程师即刻响应，保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），维修完成后，由我院仪器使用方和医学工程科对维修后的设备进行验收、确认并签署相关服务报告，服务报告需提供给我院医学工程科进行存档；
11.维修时限：报修后12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），报修后72小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）；
12. 维护保养：中标人应根据设备运行状况提供每年≥4次定期预防性维护，必须至少含一次深度保养,（同时满足上海市质控要求），按照保养计划更换损耗部件、检测、按照厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、记录设备状况，维护记录交一份至我院医学工程科留档。中标人在预防性维护之前二周内通知招标人维护保养时间，投标人应按照按上海市医疗设备质控要求每年提供一份全程服务档案给我院医学工程科；
13.上海地区设有专门的零配件仓库，配件供应有保障，提供场地租赁证明，附配件仓库照片；
14. ★所更换的配件为原设备零配件同一生产厂家全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准的零配件，并提供零配件的相关材料，若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等证明材料；
15. ★上海地区设有稳定的常驻服务机构（人员），具有专业维修资质的工程师，需提供原厂同类型产品培训证书或资质文件；
16.维修工程师保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障，提供负责此项目的工程师姓名，并具有原厂厂家的出具的有效期内的培训证；
17.具备专门检测和维修的设备和工具；
18.在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题按需进行院内培训；
19.服务支持机构
19.1.具有客户服务电话支持热线；
19.2.热线支持服务时间、技术支持工程师每周服务时间：24小时×7天（含节假日）；
19.3.客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人；
19.4.客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人；
20.应用服务支持
20.1.应用服务支持中心具备电话支持热线；
20.2.上海地区应用服务团队：≥3人，提供人员名单及原厂培训证书或资质文件；
21. 服务范围还应包括但不局限于：
21.1安全检查：按照设备厂家标准及相关规定执行，具体包括：指定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果；
21.2 安全升级：持续监控设备是否需要升级、提供安全性升级、提供建议性升级、记录升级程序；
21.3质量保证：通过指定检查计划、图像质量（效果）检查、评判参数结果、记录检查结果等任务和工作以保证设备质量达到质量标准；
22.中标人员在维修期间的往返费用由中标人自理。中标人在系统故障维修过程中不再另外收取其他费用，包括所有零配件费用、人工费，配件运输费，安装调试费、及系统软件升级等费用；
23.  每年服务完成后，承保方需向我院医学工程科提供完整的服务报告，包括：维修、维护、保养记录，零配件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），设备总体状况评估（包括测试数据等）、保修服务质量指标（如平均响应时间、平均故障修复时间、平均故障间隔时间等）以及对医院的建议等（按照上海市质控要求，每年提交一份，装订成册）；
24.保修期限一年，如遇到机器在此时间发生报废处理，双方可解除合同并终止服务，维修费用按服务时间比例结算。
25.全数字化超高清摄像系统 维修要求：
25.1.高清晰度摄像系统分辨率为1920*1080P，视频输出可在三种模式分辨率间切换：1280 × 1024 (HD)、720p、1080p（HDTV）格式；
25.2.1/3”  三晶片CMOS传感器；
25.3.视频信号输出≥2种； DVI x 2（数字视频接口）、S-Video；各种信号输出正常；
25.4.视频输出DVI接口≥2个；
25.5.内置菜单含红增益/红偏色，蓝增益/蓝偏色参数调节，优化色彩偏好设置等达到正常；
25.6. 主机触摸屏恢复正常；
25.7. 主机液晶操控界面含中文操作菜单恢复正常；
25.8.★能够达到不同腔体环境，配置色彩、亮度等参数达到正常，预设专业手术模式达到≥9种，包括关节镜，膀胱镜，耳鼻喉镜，柔性内窥镜，宫腔镜，腹腔镜，显微镜，激光，标准等；
25.9. 摄像头遥控按键编程功能 达到≥ 14种，包括白平衡；图像的放大，缩小；循环数字变焦；亮度增大，减小；术野拍照及摄像功能；设备控制等；
25.10.摄像头控制按键可达到≥4 个，可在主机菜单中进行自定义设置其遥控功能；
26.高清医用监视器维修要求：
26.1.26英寸LED屏幕；
26.2. 能够达到可按偏好设置画面的RGB、Gamma、亮度、对比度等参数的功能；
26.3.  图像输入输出能够达到具有S-VIDEO、RGB、模拟信号及VGA、HD-SDI、DVI等数字接口功能；
27.必须达到以上参数要求
