服务类项目技术参数清单
	序号
	物资名称
	质量技术标准

	1
	DSA球管维修
	
X线球管：

1.匹配机型：ARTIS ZEE FLOOR

2.最大连续透视功率≥3000W

3.最大透视管电流≥250mA

4.球管阳极连续高速旋转，转速≥9000转/分，包括透视及采集

*5.阳极热容量≥2MHU

6.管套热容量≥4.2MHU

7.阳极最大散热功率≥4950W

*8.球管焦点≥3个

9.最小焦点≤0.3mm

10.最小焦点功率≤19KW

11.为提升连续透视功率，要求中焦点采用平板灯丝技术，非传统钨丝技术

12.为提升透视图像质量，要求中焦点可实现标准正方形

13.中焦点≤0.6x0.6mm

14.中焦点功率≤42KW

15.最大焦点≥1.0mm            
16.最大焦点功率≥80KW

17.球管带有防碰撞保护装置

18.球管采用油冷加水冷的冷却方式

19.球管采用液态金属轴承技术

20.由原厂或原厂唯一授权授权代理商提供


	2
	手术室腹腔镜维修
	1.以旧换新，损坏镜头需回收。摄像头配合STOZE 22201020主机使用
2.新镜头为3×1/3CCD 晶片，输出分辨率1920×1080，逐行扫描

3.标配光学变焦:一体化的设计，摄像头整合2倍齐焦光学变焦镜头：f≤15mm，f≥31mm

4.新摄像头具有遥控功能，包括白平衡，图像的放大缩小，数字变焦，亮度增大减小，术野拍照摄像功能。所有功能均可用摄像头的按键实现。并可通过摄像头实现对气腹机与光源的控制。

5.设备自安装之日起，设备免费保修2年。（由于人为因素而造成的损坏除外）

6.保修期内确保开机使用率96%以上(以全年365天计算). 在无人为损坏的情况下,如未达到开机使用率标准,按实际损失赔偿。

7.在接到客户维修要求后，2小时内相应，24小时之内到现场对故障进行处理，48小时解决问题。若经院方确认后不能按时维修完成,将提供代用设备确保医院的正常手术使用。

8.保修期外，产品维修时只收取合理成本费；

9.从产品售出日起，本公司全权负责产品的用户服务；
10.需有400或800售后服务热线电话

11.供应商：原厂或原厂授权代理商
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	超声骨刀维修
	1、 设备名称及数量：超声骨动力系统附件手柄一套

二、交货期：合同签订后7天内

三、供应商需求：原厂或原厂唯一授权代理商
四、技术要求：

★1.产品与医院现有的水木天蓬超声骨动力系统主机（XD860A）配合使用，适用于对骨组织进行切割和整形。

2.手柄为钛合金材质，一体冲压成型密封性好。 

★3.最大振幅≤120um 超低振幅能够保证骨切割的精确性，更可以有效保护神经和血管不受损伤。 

4.手柄内部自带注水系统，不需要外挂注水，手柄长时间工作不会产生高温且极大降低手术区域温度。

5.灭菌方式：手柄支持压力蒸汽方式灭菌及低温等离子方式灭菌。

6.输出功率≤90W。
五、配置要求

1.手柄 1个
2.手柄导线 1根

3.刀头扳手 1个
4.液流管套 1根
六、售后要求

1. 手柄及导线原厂质保6个月或120次消毒周期。

2. 报修响应时间2小时内，到场时间12小时。若维修故障所耗时间超过2天，提供备用件，保证临床使用。

3. 设备终身维修，自购机之日起保证十年以上原厂配件的供应。
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	影像科飞利浦DSA保修
	一.服务期限：三年 2020.3.9---2023.3.8
二.本次维保的设备型号为 Allura Xper FD20，数量：1台

三.Allura Xper FD20维保修范围：设备人工备件及保养 ，保养2次/年，（含球管和探测器）

招标参数服务要求：
1.投标资质：飞利浦原厂售后服务或投标人能提供飞利浦原厂对医院Allura Xper FD20维保授权证书，确保维修质量.

2.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。

3.供应商注册资金必须≥人民币500万元

4.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实

5.每年提供设备保养Allura Xper FD20每年保养两次 ，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

6.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过19天，停机超过一天顺延两天 。

7.有全职的应用培训专家，满足DSA设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

8.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

9.提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。

10.如采购方需要，供应商能提供原厂临床应用培训服务（费用另计）。

11.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

*12.上海的服务机构需配备全职Allura Xper FD20 ，维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。

*13.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证

*14.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。
15.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。

17.如该设备发生报废，可随时终止保修合同。保修费即按照医院通知供应商日结算。
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	影像科GECT保修
	一．服务期限：三年 2021.2.1---2024.1.31
二．本次维保的设备型号为 VCT，数量：1台

三．VCT 维保修范围：设备人工备件（不包含球管、探测器）及保养 ，保养3次/年，（含OEC7900 人工+备件）

招标参数服务要求
1.具备客户服务专线电话

2.客服电话每年365天开通，并有专人接听并全程协调资源，具备可视化中央控制和实时管理.。每天开通服务时间不少于14小时

3.响应时间要求：接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

4.每年响应时间为全年。

5.响应时间须＜4小时。

6.到达现场时间＜24小时。

7.开机率≥95%

8.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明（进口机型）。

9.投标人在全国拥有一定数量的VCT的保修记录。

*10.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。

*11.投标人必须有CT系列设备专职技术支持团队，且至少3名具备维修资质的工程师。提供姓名及原厂授权资质证，且在考核合格有效期内。

12.能够随时按需求合法取得相关设备生产者研发部门和工厂的技术，物力支持。

13.投标人有全职的原厂认证合格的GE CT临床应用培训人员，提供姓名。

14.投标人提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。

15.有合法权限访问所维修保修保养设备的原厂全球维修经验数据库《Offline knowledge》，提供有效的访问用户名。

16.投标人必须能提供全部服务类型：定期保养，远程服务（电话支持，宽带远程支持，宽带自动预警保证系统 onWatch)  , 现场服务，需提供年度维修、保养报告。
*17.投标人必需能够及时获取并提供提供原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。

*18.投标人必需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙(Service Key),以解决相应故障。

21.每年提供设备保养＞2次，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

22.投标人能提供设备运行环境监控 如温度，湿度

23.投标人提供服务机构通过ISO9001等国际标准质量管理体系认证

24.合同不得转让。分包应符合招标文件规定：除中标方投标文件中已说明的委托专业事项外，非经采购人事先书面同意，中标方不得进行对外专业分包，也不得将合同约定的全部事项一并委托给他人。

25.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
26.如本院该机器报废，可随时终止保修服务
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	麻醉科麻醉机保修
	资质要求
1.企业营业执照中注册有医疗设备维修、售后服务及技术支持的资格内容
2.营业执照年检有效
3.注册资金 ≥人民币600万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力
4.有ISO9001国际标准质量管理体系认证及医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书
5. 合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同

技术标准

*6.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。

7.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明（进口机型）

8.投标人在本市内设有3个或3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有德尔格原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证
保修要求
9.必须具备800及400客户服务专线电话，每天开通服务时间≥12小时
10. 报修响应时间≤2小时，到达现场时间≤8小时，修复时间≤2天（特殊情况除外），全年响应；确保开机率≥95%

（按工作日计算）
11.每年提供设备定期保养≥1次， 并提供原厂技术支持专家审核合格的定期保养报告
12.根据德尔格标准工作程序和测试程序进行设备测试和维护保养
13.定期更换维护保养件。
14.包含维修工时、维修零备件以及差旅费用
15.保修包含：Fabius Plus  3台，Primus 3台，Fabius GS 1台 共7台麻醉机

16.保修年限：三年  2022.1.1---2024.12.31
17.保修类型：全保

18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修

19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	胸心一科德尔格部分呼吸机保修
	资质要求
1.企业营业执照中注册有医疗设备维修、售后服务及技术支持的资格内容
2.营业执照年检有效
3.注册资金 ≥人民币600万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力
4.有ISO9001国际标准质量管理体系认证及医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。
5.合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准
*6.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。

7.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明（进口机型）

8.投标人在本市内设有3个或3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有德尔格原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。
保修要求

9.必须具备800及400客户服务专线电话，每天开通服务时间≥12小时
10.报修响应时间≤2小时，到达现场时间≤8小时，修复时间≤2天（特殊情况除外），全年响应；确保开机率≥95%（按工作日计算）
11.每年提供设备定期保养≥1次， 并提供原厂技术支持专家审核合格的定期保养报告
12.根据德尔格标准工作程序和测试程序进行设备测试和维护保养
13.定期更换维护保养件。
14.包含维修工时、维修零备件以及差旅费用
15.保修包含：Evita 4  共3台呼吸机

16.保修年限：三年  2020.1.1---2022.12.31
17.保修类型：全保

18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修

19.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	达芬奇手术机器人保修
	设备型号：da Vinci Si IS3000

保修类型：全保
保修年限：三年  2022.1.1---2024.12.31
商务需求
1.投标人须具有《医疗器械经营许可证》

2.投标人须具有《营业执照》，经营范围须包含医疗器械售后服务项目

3.近期财务审计报告

4.项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与

5.投标人注册资金须≥人民币500万元

*6.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件

7.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明
8.投标人需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库

9.投标人在中国设有三个或以上稳定的常驻服务机构

10.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排
技术需求
1.投标人具备800或400客户服务专线电话

2.无限次紧急维修服务，采购人享有在第一时间获得服务和维修备件使用优先权。

3.维保合同期内，移机免人工差旅费（不包含运输及运输保险费用），免费进行新场地勘查。

4.投标人有远程支持专职工程师>=2人，需提供原厂培训证书。

5.投标人有现场服务工程师>=3人，需提供原厂培训证书。

6.能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持.

7.投标人具备da Vinci设备维修保养需使用的特殊精密专业工具，并可提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。

8.投标人每位工程师具有静电防护工具，保证服务过程的安全性。

9.零备件供应：所有更换的零部件均来自原厂，原厂认证合格的，未经使用的零配件。

10.响应时间要求：中标人在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施；

11.每年响应时间为全年（含节假日）

12.响应时间<1小时

13.在交通条件允许的情况下，到达现场时间<24小时

14.投标人提供原厂系统免费软件版本升级。

15.每年提供设备保养4次，并能提供保养服务报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

16.保修合同期间，中标人保证设备开机率达到95%以上（按365日计算，每超过一天，顺延保修两天）。

17.保修合同期间，投标人负责免费提供修复设备所需的维修备件。
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	超声科飞利浦彩色多普勒超声诊断仪保修
	1. 设备型号： IU22*1台。

2. 维保期：三年  2022.1.1---2024.12.31

3. 保修范围： IU22*1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头，探头每年更换次数不小于2根),包含一套全新的IU22心电导联线套装，包工包料。

*4. 零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件

5. 投标人必须独立应标，不得转包、分包或外请非本公司人员参与服务。

6. 企业营业执照中注册有医疗设备维修、保养、装配、调试等资格内容。

7. 营业执照年检有效。

8. 具备医疗设备维修、保养、装配、调式等的企业资格。

9. 注册资金 ≥人民币1000万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力。

10.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。

11.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
12. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。

13. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。

14. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

15. 每年提供设备定期保养1次，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

16. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。

17. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。

18. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。

19. 投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库。仓库面积≥2000平方。库存零件价值≥人民币1亿元。

20. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。

21. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。

22. 有ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。

23.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	超声科飞利浦彩色多普勒超声诊断仪保修
	1. 设备型号： IU22*1台。

2. 维保期：三年  2022.1.1---2024.12.31

3. 保修范围： IU22*1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头，探头每年更换次数不小于2根),包含一套全新的IU22心电导联线套装，包工包料。

*4. 零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件

5. 投标人必须独立应标，不得转包、分包或外请非本公司人员参与服务。

6. 企业营业执照中注册有医疗设备维修、保养、装配、调试等资格内容。

7. 营业执照年检有效。

8. 具备医疗设备维修、保养、装配、调式等的企业资格。

9. 注册资金 ≥人民币1000万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力。

10.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。

11.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
12. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。

13. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。

14. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

15. 每年提供设备定期保养1次，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

16. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。

17. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。

18. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。

19. 投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库。仓库面积≥2000平方。库存零件价值≥人民币1亿元。

20. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。

21. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。

22. 有ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。

23.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	康健苑彩色多普勒超声诊断仪保修
	1. 设备型号： IU22*1台。

2. 维保期：三年  2022.1.1---2024.12.31

3. 保修范围： IU22*1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头，探头每年更换次数不小于2根),包含一套全新的IU22心电导联线套装，包工包料。

*4. 零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件

5. 投标人必须独立应标，不得转包、分包或外请非本公司人员参与服务。

6. 企业营业执照中注册有医疗设备维修、保养、装配、调试等资格内容。

7. 营业执照年检有效。

8. 具备医疗设备维修、保养、装配、调式等的企业资格。

9. 注册资金 ≥人民币1000万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力。

10.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。

11.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
12. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。

13. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。

14. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

15. 每年提供设备定期保养1次，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

16. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。

17. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。

18. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。

19. 投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库。仓库面积≥2000平方。库存零件价值≥人民币1亿元。

20. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。

21. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。

22. 有ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。

23.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	体检中心飞利浦超声保修
	1. 设备型号： EPIQ7G*1台。

2. 维保期：三年 2022.1.1---2024.12.31
3. 保修范围： EPIQ7G*1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头，探头每年更换次数不小于3根）。

*4. 零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。

5. 投标人必须独立应标，不得转包、分包或外请非本公司人员参与服务。

6. 企业营业执照中注册有医疗设备维修、保养、装配、调试等资格内容。

7. 营业执照年检有效。

8. 具备医疗设备维修、保养、装配、调式等的企业资格。

9. 注册资金 ≥人民币1000万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力。

10.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。

11.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
12. 投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。

13. 响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。

14. 为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

15. 每年提供设备定期保养1次，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

16. 投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。

17. 投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。

18. 投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。

19. 投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库。仓库面积≥2000平方。库存零件价值≥人民币1亿元。

20. 投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。

21. 所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。

22. 有ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。

23.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。


	13
	胸心一科飞利浦超声保修
	1.设备型号： EPIQ7C*1台。

2.维保期：三年  2022.1.1---2024.12.31

3.保修范围： EPIQ7C*1台， B超设备相关的所有设备器械(包括探头，探头每年更换次数不小于3根）。 

*4. 零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。

5. 投标人必须独立应标，不得转包、分包或外请非本公司人员参与服务。

6. 企业营业执照中注册有医疗设备维修、保养、装配、调试等资格内容。

7. 营业执照年检有效。

8. 具备医疗设备维修、保养、装配、调式等的企业资格。

9. 注册资金 ≥人民币1000万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力。

10.国内设有专门的零备件仓库，能提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。

11.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同或替换设备进行保修。
12.投标人须具备800或400客户服务专线电话。每天开通服务时间不少于12小时。

13.响应时间要求：投标人须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为全年。电话响应时间须<1小时。到达现场时间<24小时。修复时间≤3个工作日，全年响应；确保开机率≥95%。

14.为保证采购方上述所有维修保修保养设备规格型号在出现故障后第一时间得到解决并恢复，以保证医院临床工作的正常开展，投标人需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

15.每年提供设备定期保养1次，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

16.投标人提供设备电子部分的全保服务，需在设备故障更换备件时，提供的零备件必须与采购方维保的设备整机完全匹配，且为设备原厂认证/测试合格件，同时已经我国国家食品药品监督管理局之SFDA认证。

17.投标人须具有IU22系列设备维修，经合法校正的专业维修工具、仪器，并能提供工具仪器的校正记录文件。

18.投标人必须有合法权限访问上述所有维修保修保养设备规格型号的设备原厂的全球维修经验数据库并分析数据提供改善方案。

19.投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库。仓库面积≥2000平方。库存零件价值≥人民币1亿元。

20.投标人在本市内设有3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有飞利浦原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。

21.所有需要更换的配件、零件（含人工费、搬运费及安装调试）等一切费用均包含在总价内，不再另行支付。

22.有ISO9001国际标准质量管理体系认证。医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。

23.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	全院飞利浦多参数监护仪、除颤仪、中央监护系统保修
	1.设备型号：见附件

2.保修类型：全保（不包含袖带、心电线等耗材）

3.保修年限：三年  2020.11.31---2023.11.30
4.技术性能要求：

4.1服务范围：整机保修，不含第三方产品，如第三方耗材，外配打印机等

*4.2总报价为完成本项目并经采购人验收合格所有发生的费用，包括配件费、软件升级、人工费、税收、采购代理服务费等完成本项目的一切费用。如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。

4.3整机全保修，包含人工维修及定期保养服务（包括主机、软件及所有备件，不含第三方产品），保修期内所更换的零配件费用全部由投标人承担。

4.4提供每年2次定期现场维护和校准，并提供书面保养报告及整机质量评估报告。

4.5保修期内设备的开机率95％（按全年250个工作日计算），每年累计停机不超过13个工作日，停机超过一天顺延两天。

4.6保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件（非功能软件）为最新版本。

*4.7零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件

*4.8所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害。并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

4.9投标人须合法获得使用在有效期内的原厂维护软件工具(Support Tool)，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

4.10提供常设800售后服务热线电话。接到故障报修电话后1小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修。

4.11投标人应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

4.12投标人应具备售后服务资格，投标人须提供具有监护除颤设备维保服务能力的相关证明材料。

4.13上海的服务机构需配备全职监护除颤维修工程师,并提供经认证的有效期内资质证明文件。

4.14投标人需提供医疗器械维修ISO9001、ISO13485认证证书。

附件：

飞利浦监护设备：

1.型号：MP70             数量：8台                           2.型号：MP60             数量：11台

3.型号：MP40             数量：19台                          4.型号：M3002A           数量：1台

5.型号：MP50             数量：7台                           6.型号：MP20             数量：7台

7.型号：VM6              数量：3台                           8.型号：监护仪中央站     数量：4台

9.型号：MX450            数量：5台                           10.型号：FM20            数量：1台

11.型号：MP5             数量： 10台                         12.型号：M4851A          数量：13台

飞利浦除颤仪设备：

1.型号：M4735A           数量：15台                            2.型号：XL+              数量：1台

3.型号：MRX              数量：3台

飞利浦特殊模块：

1.型号：M1006B           数量：28台                            2.型号：M1034A           数量：3台

3.型号：M3012A           数量：1台                             4.型号：M3014A           数量：4台

总数共计143台
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	急救科vela呼吸机保修
	急救科vela呼吸机保修技术参数
1.保修年限：3年  2022.4.1---2025.3.31
2.设备清单：见附件 
3.投标人资质要求：经营范围必须包含技术服务项目；项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外的无约束保障的人员参与。

*4.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件

5.投标人必需设有专业维修设备和充足的设备零备件

6.响应时间要求：投标人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

7.每年响应时间为全年（含节假日），响应时间12小时，到达现场时间＜24小时。

8.每年提供设备保养≥2次，使之保持原厂QC标准，包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

9.如签署全保保修合同，需在设备故障更换备件时，更换原厂合格部件。

10.如签署全保保修合同，投标人必须保证设备开机率达到95%以上

11.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。
附件：设备清单

VELA
BCT03463
急诊抢救室

VELA
BCT03637
急诊抢救室

VELA
AKT04863
急诊抢救室

VELA
BCT03649
急诊抢救室

VELA
BFT01243
急诊抢救室

VELA
BFT01217
急诊抢救室
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	急救科迈柯唯呼吸机保修
	1.保修年限：3年  2020.10.19---2023.10.18

2.保修设备：见附件

3.投标人资质要求：经营范围必须包含技术服务项目。项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

4.投标人注册资金必须≥人民币100万元或等值外币。

5.投标人必需设有专业、充足的设备零备件仓库，须根据医院提出的实际需求，在医院设立备件库，存储响应数量和种类的常用备件。投标人必须具备24客户服务专线电话。每年365天，24小时不间断服务，有专人接听并全程协调资源，实时管理。

6.投标人在上海市内设有不少于3个常驻服务人员，且可出具原厂维修认证资质。

7.投标人能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持。

8.投标人每位工程师须具有专业维修工具一套，保证服务过程的及时性、有效性和安全性。

9.响应时间要求：投标人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

10.每年响应时间为全年（含节假日），响应时间＜4小时，到达现场时间＜24小时。

11.每年提供设备保养≥2次，使之保持原厂QC标准，包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

*12.如签署全保保修合同，需在设备故障更换备件时，更换原厂合格部件。

13.如签署全保保修合同，投标人必须保证设备开机率达到95%以上。

14.如签署全保保修合同，设备进行维修，保养和更换配件，承担配件、保养包、劳务差旅、运送费、保险费等费用，不再收取除合同款外的其他费用<消耗品除外，如氧电池、流量传感器、湿化器、支臂、空压机等；不可抗拒因素造成的损坏，如：火灾、水灾等；人为因素造成的停机和损坏、由其他设备不当使用造成的损坏除外。

15.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用。结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*16.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

设备清单：

编号
设备名称
设备序列号
安装日期
使用科室

1
  Servoi呼吸机
  19283
      2005
     ICU

2
  Servoi呼吸机    19889
      2005
     ICU

3
  Servoi呼吸机
  19891       2005     
 ICU

4
  Servoi呼吸机
  19893
      2005 
     ICU

5
  Servoi呼吸机
  59247
      2012
     ICU

6
  Servoi呼吸机
  59258
      2012
     ICU

7
  Servoi呼吸机
  59259
      2012       ICU

8
  Servoi呼吸机
  59260
      2012
     ICU

9
  Servoi呼吸机
  59261
      2012   
 ICU

10    Servoi呼吸机
  59524
      2012
     ICU

11    Servoi呼吸机
  59530
      2012 
     ICU
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	全院迈瑞监护仪保修
	1.保修年限：3年   2020.10.16---2023.10.15
2.保修设备包含：244台件（见附件）

3.投标人资质要求：经营范围必须包含技术服务项目。项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

4.投标人注册资金必须≥人民币100万元或等值外币。

5.投标人必需设有专业、充足的设备零备件仓库，须根据医院提出的实际需求，在医院设立备件库，存储响应数量和种类的常用备件。

*6.如签署全保保修合同，需在设备故障更换备件时，更换原厂合格部件。

7.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。

8.投标人必须具备24小时客户服务专线电话。每年365天，24小时不间断服务，有专人接听并全程协调资源，实时管理。

9.投标人在上海市内设有不少于3个常驻服务人员。

10.投标人每位工程师须具有专业维修工具一套，保证服务过程的及时性、有效性和安全性。

11.响应时间要求：投标人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

12.每年响应时间为全年（含节假日），响应时间＜4小时，到达现场时间＜24小时。

每年提供设备保养≥2次，使之保持原厂QC标准，包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

13.如签署全保保修合同，投标人必须保证设备开机率达到95%以上。

14.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

*15.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
设备清单：

1.iMEC10
 EX-68037527     2.iMEC10  EX-68037542    3.iMEC10  EX-71040646    4.iMEC10
 EX-71040643

5.MEC-1000   AQ-84110723     6.PM-8000  AA-0A131970   7.iMEC10
EX-79048844    8.iMEC10
 EX-7A049721

9.Epm12M
 AC9-98000668    10.Epm12M
AC9-98000570  11.Epm12M AC9-98000676   12.Epm12  AC9-98000580

13.Epm12M    AC9-98000576  14.MEC-1000    AQ-3B198312  15.MEC-1000   AQ-3B198534  16.BeneView T5    CM-67149997

17.BeneView T5 CM-67149998 18.BeneView T5 CM-67149999  19.BeneView T5 CM-67150000 20.BeneView T5
CM-67150001

21.BeneView T1 FB-67014491 22.BeneView T1 FB-67014501  23.MEC-1000
AQ-37193063   24.MEC-1000
    AQ-37193107

25.MEC-1000
AQ-37193168    26.MEC-1000
AQ-37193130    27.BeneView T1 FB-43005157 28.BeneView T8    CF-46123186

29.BeneView T8 CF-46123187 30.BeneView T8 CF-46123189  31.BeneView T8 CF-4A124509 32.BeneView T8
CF-4A124510

33.BeneView T8
CF-6713006034.BeneView T8 CF-67130066  35.iMEC10
  EX-68037539 36.iMEC10
        EX-68037544

37.MEC-1000
   AQ-75100402 38.MEC-1000 
 AQ-75100424   39.MEC-1000
AQ-75100453   40.MEC-1000
    AQ-3A197272

41.MEC-1000    AQ-3A197340 42.MEC-1000
 AQ-3A197301   43.MEC-1000
AQ-3A197252   44.MEC-1000
    AQ-3A197452

45.MEC-1000
   AQ-3A197289 46.iMEC10  
 EX-7A049723   47.iMEC10
 EX-7A049745  48.iMEC10
        EX-7A049749

49.iMEC10      EX-65035114 50.iMEC10     EX-66035385   51.iMEC10
 EX-68037570  52.MEC-1000
    AQ-15154148

53.MEC-1000    AQ-15154145 54.iMEC10 
 EX-7A049750   55.MEC-1000   AQ-84110840  56.MEC-1000
    AQ-75100396

57.MEC-1000
   AQ-75100412 58.MEC-1000 
 AQ-16156944   59.MEC-1000
 AQ-16156901  60.iMEC10 
    EX-68037569

61.iMEC10      EX-68037538 62.PM-8000 
 AA-0A132026   63.PM-8000 
 AA-0A131929  64.MEC-1000
    AQ-36192049

65.MEC-1000
   AQ-36192059 66.MEC-1000
 AQ-36192063   67.BeneView T FCA23000142  68.BeneView T6
CG-22101951

69.BeneView T6 CG-22101966 70.BeneView T6CG-23101998   71.BeneView T6CG-23102021  72.BeneView T6
CG-23102018

73.BeneView T6 CG-22101949 74.BeneView T6CG-22101941   75.BeneView T6CG-22101955  76.BeneView T6
CG-23101964

77.BeneView T6 CG-23101993 78.BeneView T6 CG-23102004  79.BeneView T6CG-23102010  80.BeneView T6
CG-22101971

81.BeneView T6CG-22101963  82.BeneView T6CG-23102000   83.BeneView T6CG-23102006  84.BeneView T6
CG-22101973

85.BeneView T6CG-23101987  86.BeneView T6CG-23102007   87.BeneView T6CG-22101950  88.BeneView T6
CG-23102023

89.BeneView T6CG-22101968  90.BeneView T6CG-22101948   91.BeneView T6CG-22101943  92.BeneView T6
CG-23101990

93.BeneView T6CG-26102217  94.PM-8000
AA-95116445    95.MEC-1000
A Q-04138741  96.MEC-1000
    AQ-06141770

97.MEC-1000
  AQ-31182769  98.MEC-1000
AQ-31182806    99.MEC-1000
AQ-28177311   100.MEC-1000
    AQ-28177278

101.MEC-1000  AQ-28177293  102.MEC-1000
AQ-28177287   103.MEC-1000
AQ-28177280   104.MEC-1000
    AQ-28177289

105.MEC-1000  AQ-28177290  106.MEC-1000
AQ-28177277   107.MEC-1000
AQ-28177360   108.MEC-1000
    AQ-28177869

109.MEC-1000  AQ-28177839  110.MEC-1000
AQ-28177698   111.MEC-1000
AQ-28177930   112.MEC-1000
    AQ-28177856

113.MEC-1000  AQ-28177778  114.MEC-1000
AQ-28177863   115.MEC-1000
AQ-28177811   116.MEC-1000
    AQ-28177899

117.MEC-1000  AQ-28177869  118.MEC-1000
AQ-28177830   119.MEC-1000
AQ-29178114   120.MEC-1000
    AQ-28177871

121.MEC-1000 AQ-28177858  122.PM-8000
AA53-6308QR  123.MEC-1000
AQ-28177881   124.MEC-1000
   AQ-06141970

125.MEC-1000 AQ-31182723  126.MEC-1000
AQ-31182764  127.MEC-1000
AQ-31182732   128.BeneVision N1 AA3-95007043

129.PM-9000
 BX-78101962  130.PM-9000 
BX-78102087  131.PM-9000 
BX-78102029   132.PM-9000 
  BX-78102128

133.PM-9000  BX-78102301  134.iPM10  
FG-42011251  135.iPM10  
FG-42011457   136.iPM10  
  FG-42011245

137.iMEC10
 EX-4301567  138.iMEC10 
EX-43015667  139.iMEC10 
EX-43015673   140.iMEC10 
  EX-43015648

141.iMEC10 
 EX-43015625 142.iMEC10 
EX-3C013111  143.iMEC10 
EX-3C013187   144.iMEC10 
  EX-43015663

145.iPM10  
 FG-42011280 146.iPM10  
FG-42011254  147.iMEC10 
EX-43015199   148.iMEC10 
  EX-43015641

149.iMEC10   EX-43015632 150.iMEC10 
EX-43015680  151.iMEC10 
EX-3C013096   152.iMEC10      EX-43015201  153.iMEC10 
 EX-43015250 154.iMEC10 
EX-43015092  155.PM-8000
AA-0A131955   156.iPM10
      FG-42011235

157.iMEC10 
 EX-91065477 158.iMEC10 
EX-91065475  159.iMEC10 
EX-91065473   160.iMEC10      EX-91065472

161.iMEC10 
EX-43015650  162.iMEC10 
EX-3C013167  163.iMEC10 
EX-3C013108   164.iMEC10 
  EX-68037552

165.iMEC10 
EX-68037528  166.MEC-1000
AQ-37193081  167.MEC-1000
AQ-85112191   168.iMEC10
  EX-79048756

169.PM-9000 BX-78102242  170.PM-9000 
BX-78101958  171.BeneViewT8
CF-46123335   172.BeneViewT8  CF-47123378

173.BeneViewT8CF-46123188174.BeneViewT8
CF-61128630  175.BeneViewT8
CF-61128619   176.BeneViewT8  CF-61128660

177.BeneViewT8CF-61128645178.BeneViewT8 CF-61128654  179.MEC-1000
AQ-84110872   180.MEC-1000
  AQ-85112190

181.iMEC10 
EX-91065144  182.iMEC10 
EX-91065471  183.iMEC10 
EX-91065468   184.iMEC10 
  EX-68037546

185.iMEC10 
EX-68037536  186.PM-8000 
AA-16139332  187.PM-8000 
AQ-16139338   188.MEC-1000    AQ-16156879

189.MEC-1000 AQ-16156884 190.MEC-1000
AQ-16156887  191.MEC-1000
AQ-16156925   192.iMEC10 
  EX-85057589

193.iMEC10 
EX-91065483  194.iMEC10 
EX-91065482  195.iMEC10 
EX-91065480   196.MEC-1000
  AQ-75100390

197.iPM10  
FG-42011084  198.iPM10  
FG-42011274  199.iMEC10 
EX-3C013125   200.iMEC10 
  EX-3C013163

201.iMEC10 
EX-3C013103  202.iMEC10 
EX-3C013112  203.iMEC10 
EX-43015649   204.iMEC10 
  EX-3C013142

205.iMEC10 
EX-3C013128  206.iMEC10 
EX-43015205  207.iMEC10 
EX-3C013126   208.iMEC10 
  EX-43015050

209.iMEC10 
EX-43015041  210.iMEC10 
EX-43015287  211.iMEC10 
EX-43015326   212.iMEC10 
  EX-3C013113

213.iMEC10 
EX-43015660  214.iMEC10 
EX-43015647  215.iPM10  
FG-42012147   216.iPM10  
  FG-42011298

217.iPM10  
FG-42011232  218.iPM10  
FG-42011009  219.iPM10  
FG-42011241   220.iMEC10 
  EX-79048747

221.iMEC10 
EX-79048746  222.iMEC10 
EX-79048745  223.iMEC10 
EX-79048744   224.iMEC10 
  EX-68037559

225.iMEC10 
EX-68037548  226.iMEC10 
EX68037557   227.iMEC10 
EX68037529    228.iMEC10 
  EX68037522

229.iMEC10 
EX68037523    230.iMEC10 
EX43015216   231.iMEC10 
EX43015208    232.iMEC10 
  EX43015245

233.iMEC10 
EX43015238    234.iMEC10 
EX43015188   235.iMEC10 
EX43015255    236.iMEC10 
  EX43015211

237.BeneViewT1FB-62012990 238.BeneViewT FB-62012991  239.BeneViewT1
FB-62012992   240.BeneViewT1 FB-62012993

241.BeneViewT1FB-62012994 242.BeneViewT1FB-63013382  243.BeneViewT1
FB-63013389   244.BeneViewT1 FB-63013398
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	泌尿外科奥林巴斯电子输尿管肾盂镜保修
	一．设备型号：URFTYPEV

二．保修类型：全保

三．保修年限：三年  2021.5.15---2024.5.15
技术性能要求

1.保修类型：全保（含所有配件和人工，不含耗材更换）

2.服务范围：整机保修。

3.项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

4.投标人注册资金必须≥人民币100万元或等值外币。

5.总报价为完成本项目并经采购人验收合格所有可能发生的费用，包括配件费、人工费、税收、采购代理服务费等完成本项目的一切费用。

6.整机全保修，包含人工维修及定期保养服务，每年定期保养≥1次，并提供保养报告。
7.保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持。
*8.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。
9.所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害。并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

10.投标人须合法获得使用在有效期内的原厂维护软件工具，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

11.提供常设800售后服务热线电话。接到故障报修电话后1小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修。

12.投标人应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

13.投标人应具备售后服务资格。

14.投标人需提供医疗器械维修ISO9001、ISO13485认证证书。

15.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

*16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	奥林巴斯3D腹腔镜保修
	一．项目名称：3D电子腹腔内窥镜

二．设备型号：LTF-190-10-3D       

三．保修类型：全保

四．保修年限：三年 2021.5.15---2024.5.15
技术性能要求

1. 保修类型：全保（含所有配件和人工，不含耗材更换）。
2. 服务范围：整机保修。

3. 投标人注册资金必须≥人民币100万元或等值外币。

4. 项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

5.总报价为完成本项目并经采购人验收合格所有可能发生的费用，包括配件费、人工费、税收、采购代理服务费等完成本项目的一切费用。

6.整机全保修，包含人工维修及定期保养服务,每年定期保养≥1次，并提供保养报告。

*7.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件。
8.保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持。
9.所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害。并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

10.投标人须合法获得使用在有效期内的原厂维护软件工具，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

11.提供常设800售后服务热线电话。接到故障报修电话后1小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修。

12.投标人应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

13.投标人应具备售后服务资格。

14.投标人需提供医疗器械维修ISO9001、ISO13485认证证书。

15.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

*16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	骨科西门子3DC臂机保修
	1.投标人注册资金必须≥人民币1000万元或等值外币。

2.保证至少95%的开机率（一年按365天计算）


3.工时：保修期内，所有工时免费

*4.常规备件：除球管、探测器以及非原厂备件之外的备件，保修期内，所有更换备件免费，提供原厂原包装备件，并做旧件回收。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

*5.投标人必需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙(Service Key),以解决相应故障
6.预防性保养：每合同年度内两次，并提供年度保养、维修记录。
7.预防性保养耗材：保修期内免费提供


8.安全检查：按照设备厂家标准及相关规定执行，具体包括：指定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果

9.质量保证：通过指定检查计划、图像质量（效果）检查、评判参数结果、记录检查结果等任务和工作以保证设备质量达到质量标准

10.安全升级:持续监控设备是否需要升级、提供安全性升级、提供建议性升级、记录升级程序

11.备件库保证，保证在中国大陆有≥2个零备件库，并提供证明材料

12.在当地有售后服务机构，有至少3名专业维修资质的工程师，提供原厂同类型产品培训证书；最近6个月的社保证明

13.全国范围内开通免费热线电话，24小时×365天响应，为用户快速诊断和技术支持服务，接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修
14.保修年限：3年   2022.1.1---2024.12.31

15.设备型号：
ARCADIS Orbic Gen2  

16.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

*17.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	影像科西门子DSA保修
	1.投标人注册资金必须≥人民币1000万元或等值外币。

*2.包含常规备件（即交换件，旧件需退回），保修期内，所有更换备件免费，提供原厂原包装备件，并做旧件回收。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。


3.包含所有工时费、备件费（不包含球管、平板探测器、新沟通升级）
*4.投标人必需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙(Service Key),以解决相应故障

5.提供安全检查


6.提供质量保证体系

7.提供24小时X365天热线支持，接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修


8.提供原厂远程现场服务


9.提供每年4次预防性保养，并提供年度保养、维修记录。


10.保修期内免费提供预防性保养所消耗的所有耗材


11.开机率≥95%

12.具备球管曝光负载单位（LU）在线检测


13.工程师要求：全国拥有原厂培训证书资质的工程师人数≥100人，以具备有效资质证书为准。上海市内设有长期稳定的服务机构，拥有至少5名以上工程师,提供所属专职工程师名单及相关原厂维修资格证明

*14.备件充足率，提供国内≥2处备件库地址及营业执照，税务登记证明，及海关备件完税凭证，这三种文件登记地址及备件库名称必须一致。

15.设备型号：Artis zee floor(sn:135493)

16.保修年限：3年  2021.5.10---2024.5.9

17.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

*18.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*19.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	影像科西门子MRI保修
	1.投标人注册资金必须≥人民币1000万元或等值外币。

*2.提供有限备件（即交换件，旧件需退回），保修期内，所有更换备件免费，提供原厂原包装备件，并做旧件回收。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

3.包含所有工时费、配件费（包含线圈、冷头、液氦、冷水机，不包含磁体）

*4.投标人必需能合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙(Service Key),以解决相应故障

5.提供安全检查


6.提供质量保证体系

7.提供24小时X365天热线支持，接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修
8.提供原厂远程现场服务

9.预防性保养：2次/年，并提供年度保养、维修记录。

10.保修期内提供预防性保养所消耗的所有耗材


11.开机率≥95%

12.液氦水平：保证正常工作水平

13.具备液氦平面在线检测


14.具备磁体内温远程监测并显示数据


15.具备磁体内压远程监测并显示数据


16.提供冷头保修


17.提供外水冷机维修


18.工程师要求：有原厂培训证书资质的工程师人数，以具备有效资质证书为准≥30人

19.备件充足率：提供国内≥2处备件库地址及场地租赁证明

20.设备型号：MAGNETOM ESSENZA(SN:38540)

21.保修年限：3年  2022.1.1---2024.12.31

22.如签署全保保修合同，投标人不能履行招标需求或者合同约定的其他需求，采购方有权立即中止合同，并对医院造成的损失，向投标人进行索赔。

*23.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*24.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	药材科分包机保修
	1.保修服务期限为三年  2021.7.7-2024.7.6
2.保修内容包括：以上设备在保修期内的巡检、维修、保养，人工劳务及差旅住宿等费用。

*3.保修期内更换的备件及提供的易耗部件均为原厂全新且测试合格件,若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

4.在国内至少有2处备件库以确保能提供充足备件。

5.供应商在保修服务期内维修所需的相关辅助设备和材料均由供应商提供。

6.供应商在本地至少有1名长驻工程师。

7.保修期内故障报修电话响应时间≤1小时，工程师到场维修时限≤24小时。

8.提供保修服务期内24小时技术电话支持（24小时×365天）。

9.供应商应保证保修服务期内设备正常开机率≥95%（按365天/年计算），如开机率因维修原因达不到要求，每超过一天保修期相应延长两天。

10.为保证采购单位设备的正常运行，供应商应根据设备运行状况，定期保养，供应商每年提供4次定期保养，保养内容具体内容：详见保养维修单据。 

11.供应商在保修服务期内免费提供设备的软硬件安全升级（非功能性软件），以提高设备的安全性和性能，并提供所有升级资料和记录。

12.供应商每年提供年度的维修、维护服务记录，包括维修次数，维修内容，备件数量，保养次数，维修、保养报告等。

13.供应商须具有原厂家认证合格的专业工程师或原厂家培训的特约在职维修队伍为本项目提供维修保养服务,提供工程师资质证明。

14.维修期间，若发生故障，必须到设备科备案登记。

15.供应商维修人员在维修期间必须遵守采购单位在安全、防盗、周围环境卫生及排放污物的有关规定。

16.药剂科分包机型号：Xana-4001CN
SN：6211754

*17.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	手术室迈柯唯手术床保修
	一、服务期限：3年  2021.6.1---2024.5.31
二、保修设备包含：见附件

三、服务要求：

1.投标人须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。营业执照须经年检有效;经营范围必须包含报价项目;项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与

2.投标人注册资金必须>人民币500万元

*3.零备件供应：所有更换的零部件必须是原厂认证/测试合格的备件,若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障

4.服务机构通过医疗行业的ISO13485质量管理体系认证

5.投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，在国内保税区设有专门的零备件仓库并提供相关证明

6.投标人必须具备800或400客户服务专线电话

7.投标人在区域内设有三个稳定的常驻服务机构（人员），且人员持有迈柯唯手术床原制造商考核合格的资质证明

8.能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持

9.有全职的应用培训专家，满足相关设备支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供相关设备的临床应用的专业支持

10.投标人须提供相关设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并可提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告，并能提供相应序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件

11.投标人每位工程师须具有静电防护工具1套和相应安全防护用品，保证服务过程的安全性

12.响应时间要求：成交人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施；每年响应时间为全年（含节假日）；响应时间<4小时；到达现场时间<24小时

13.投标人维修工程师需持有合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修工具(如：万能遥控器)，以解决相应故障

14.每年提供设备保养次数≥4次，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report，每年更换一次保养套件

*15.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排

*16.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算

附件清单：

序号
设备名称
  型号
     序列号
安装年份
所在位置

1
MAQUET手术床
111803B0
1000392
2011年
  一部2号间

2
MAQUET手术床
111803B0
1000394
2011年    一部3号间

3
MAQUET手术床
113211A0
01477
2006年
  一部5号间

4
MAQUET手术床
111803K0
00193
2007年
  一部6号间

5
MAQUET手术床
111806K0
11394
2016年
  一部7号间

6
MAQUET手术床
113112B0
03667
2012年
  一部12号间

7
MAQUET手术床
113211A0
01476
2006年
  一部15号间

8
MAQUET手术床
111806K0
11395
2016年
  一部20号间

9
MAQUET手术床
111803B0
10269
2011年
  二部3号间

10
MAQUET手术床
111803B0
10268
2011年
  二部5号间

11
MAQUET手术床
111803B0
10273
2011年
  二部8号间

12
MAQUET手术床
113112B0
03860
2012年
  二部9号间

13
MAQUET手术床
111803B0
10270
2011年
  二部10号间
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	百特血透机保修
	1.投标人须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格.

2.营业执照须经年检有效,注册资金≥1000万
3.项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

4.投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库。

5.供应商须具有原厂家认证合格的专业工程师或原厂家培训的特约在职维修队伍为本项目提供维修保养服务,提供工程师资质证明。

6.能够随时按需要取得设备制造商百特的技术、物力支持.

7.投标人工程师须需要配备专业的血透机检测维修工具（其中必须配有ESA电气安全检测工具）以便随时对血透机进行调试维修，确保稳定高效

8.配合血透室工程师个性化服务，投标人必须有400热线，并且可以提供远程分析故障，做到故障清晰有效性解决的功能

*9.零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件,若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障

10.响应时间要求：成交人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施；

11.每年响应时间为全年（含节假日）

12.响应时间<4小时

13.到达现场时间<24小时

14.投标人必需能及时获取并提供全套完整的原厂零配件

15.投标人维修工程师需持有合法获得、完整使用有效的设备故障诊断维修单，以解决故障。

16.每年提供设备保养2次，提供原厂定期保养记录单。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准等。

17.保修设备：见附件

18.保修年限：3年  起算日期从中标通知后起算 

*19.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算

附件：
设备编号
呈报科室
设备名称
型号

E16-410208
血透中心
血滤机
AK200UITRA S

E16-410211
血透中心
血滤机
AK200UITRA S

E16-410212
血透中心
血滤机
AK200UITRA S

E16-410240
血透中心
血滤机
AK200

E16-410241
血透中心
血滤机
AK200

E16-410242
血透中心
血滤机
AK200

E16-410248
血透中心
血滤机
AK200

E16-410250
血透中心
血滤机
AK200

E16-410251
血透中心
血滤机
AK200

E16-410345
血透中心
血滤机
AK200

E18-410150
血透中心
血滤机
REUATRON PA
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	美敦力气钻系统保修
	一、服务期限：3年  2021.6.1---2024.5.31
二、保修设备包含：见附件

三、服务要求：

1、供应商必须是在中华人民共和国境内注册的独立法人机构，能独立承担民事责任

2、项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与

3、投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库

4、能够按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持

*5、零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件，若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障

6、响应时间要求：成交人必须在接获报修电话，2小时内提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施；

7、每年响应时间为全年（含节假日）

8、响应时间≤4小时

9、到达现场时间≤4小时，≤72小时内排除故障，如无法排除，10个工作日内提供备用品

10、定期保养：提供一年不少于四次的高级保养，并提供保养报告单

*11、供应商须具有原厂家认证合格的专业工程师或原厂家培训的特约在职维修队伍为本项目提供维修保养服务,提供工程师资质证明

12、提供不限次数的现场人工技术服务和不限次数的零备件更换,享受优先派工

13、须保证设备开机率达到95%以上（按工作日计算，每超过一天，顺延保修二天）

*14、如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排

附件1：

产品编码
PM100
AS14
AS08
AT10

产品名称
气钻
直型驱动附件
配件NT
显微附件基座

序列号
P06268313
P06692316
D4570-01
P06248462

附件2：
产品编码
PM100
PC100
PC130
AS14
AT10

产品名称
气钻
气钻脚踏
WF4接头
直型驱动附件
显微附件基座

序列号
P08226663
P08197486
210544474
P08189270
P08163067
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	实验科PCR仪保修
	1.保修设备型号：7500  序列号：275002671

2.上述设备整机保修三年，包含电脑的保修，若服务方在无法修复电脑的情况下，则由电脑生产厂家进行维修，产生的相关费用由服务方承担。

3.合同期内服务方对上述设备提供每年一次上门维护校准服务，更换机内的损耗部件，对仪器内部系统进行调整，有效的避免可能产生的故障，减少可能由于停机带来的不必要麻烦，使其工作在最优的指标范围内。维护保养工作依据Life Technologies维修手册中所订标准进行。维护保养工作完成后，出具维护校准报告，由仪器使用方现场确认验收，验收合格后由服务方加盖公司公章并递交仪器使用方存档。

4.有专业维修服务机构，配备专业技术人员（须持有品牌制造商培训合格证书），具有良好的维修服务能力。

*5.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

*6.服务中所用的仪表必须定期校验，并有定期检测校验的证书。

7.服务期内，设备出现故障时，必须在4工作时内提供电话响应，2个工作日内到达设备现场，维修完成后，由仪器使用方对维修后的设备进行确认并签署相关服务报告，服务报告需提供给仪器使用方进行存档。

8.正常使用条件下，一旦发生维修，所有维修费用全免（包括人工费，差旅费，备件费等相关费用）。

9.保修期限 2021.6.20—2024.6.19 如遇到机器在此时间发生报废处理，双方可解除合同并终止服务。

10.须保证设备开机率达到95%以上（按工作日计算，每超过一天，顺延保修二天）。

*11.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	超声科GE部分彩色多普勒超声诊断仪保修
	1.保修对象： GE彩超设备4台（1台VIVID E9,2台voluson E8，1台logiq E9））

2.保修时间：2021年9月1日——2022年8月31日

3.投标人保修期内应根据项目情况提供免费维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求。

*4.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

5.中标人须每年提供2次定期维护。每次维护保养完成后，中标人须向采购人提供维护保养报告。定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。 

6.维修使用配件应为原厂正规备件，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。 

7.服务响应时间：设备发生故障时，中标人须在2小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，中标人须在24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。

8.投标人需要有相关医疗设备质量控制管理体系：例如ISO13485（医疗器械质管理体系）、ISO9001（质量管理体系）、ISO27001（信息安全管理体系）、OHSAS18001（职业健康安全管理体系）认证。

*9.保修服务包含探头，保修内探头故障必须是更换全新探头，不能维修探头。

10.投标方必须具备800客户服务专线电话；每年365天开通，并有专人接听（800专线服务；每天开通服务时间不少于12小时（800专线服务）。

11.投标人至少具有下列US专业维修工具，并提供相关专业校准信息以供核实；电源测试仪≥1套；US专用工具集≥1套；力矩扳手=1套 （具备国家专业认证机构校准认证书） 。

12.成交人必须及时合法获取原厂系统安全性完善性软硬件升级通知 (FMI)并免费提供原厂系统安全性完善性软硬件升级服务。

13.中标人必须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key)。 

14.服务机构在上海地区需配备全职专业超声设备工程师4名以上，并提供相应工程师的社保信息。要求配套工程师维修过同类机器 > 3年；工程师需具有原厂公司颁发的医疗设备服务资质证并提供证书（具备可以维修机型列表）。

15.投标人资格要求：提供相应的《医疗器械生产许可证》或者《医疗器械经营许可证》（复印件，原件备查）。

*16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排

*17.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算
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	影像科伟确钼靶机保修
	1.投标人资格：投标人必须是来自于中华人民共和国境内的独立法人企业或其他组织，须提供《营业执照》、《税务登记证》复印件；本项目不接受联合投标人投标；投标人不得转包，分包、外包投标标的主体。

2.保修设备型号：GIOTTO IMAGE 3D 
SN:20/11/26

3.保修内容：所有零备件更换、软件、无限次人工现场服务、每年不少于2次现场保养等服务。

4.保修期限： 2021.9.8—2024.9.7保证设备达到符合厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。

5.投标人应在上海市设有全职专业技术服务工程师，并提供经原厂认证的有效期内培训证明文件。

6.投标人在国内具备设备保修合同经验（提供维保合同复印件至少一份，合同原件备查）。

*7.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

8.每年度定期校准和保养，更换易损耗件，并提供书面保养报告及整机质量评估报告，每台设备每年提供两次保养服务。

9.保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件（非功能软件）为最新版本。

10.投标人必需能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件、诊断维修钥匙(Service Key),并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

11.提供常设售后服务热线电话。收到故障报修电话后2小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修。

12.保修期内设备的开机率≥95％（按全年290个工作日计算，球管和平板更换需要30个工作日左右，不计在内）。停机超过一天顺延一天。

*13.所更换的球管必须为原厂匹配的备件。相应参数，符合国家质量检测标准；备件的采购渠道必须符合国家相关法律、法规。

*14.若合同期内数字平板探测器损坏，所更换的数字平板探测器必须为原厂的，符合国家质量检测标准；采购渠道必须符合国家相关法律、法规。

15.合同期内因故障而需更换的保修范围内的备件，不受数量限制。维修中所更换的备件为原厂生产及原装进口，符合国家质量检测标准；备件的采购渠道必须符合国家相关法律、法规，维修结束后提交合同设备的维修报告。

16.投标人提供国内备件仓储承诺（投标时必须提供相应的证明材料或仓库常用配件目录表），保证绝大部分投标设备维修所需零备件及时提供。

*17.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	骨科飞利浦C臂机保修
	1.保修年限：3年  2021.1.21—2024.1.20
2.本次维保的设备型号为 66108724（BV Pulsera, rel. 2.3）

3.保修内容：全年365个工作日，飞利浦公司对贵院所保设备开机率承诺保证达到 95％，每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天；每年1次保养，使设备保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report；提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修；标准保修，（不包含球管和探测器），不包含第三方生产或拥有的设备和软件保修。

4.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。

5.供应商注册资金必须≥人民币500万元

6.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实

7.每年提供设备保养BV Pulsera, rel. 2.3每年保养1次 ，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

8.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。

9.有全职的应用培训专家，满足BV设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

10.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

*11.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

11.提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。

12.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

13.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经原厂认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。

14.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证

15.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*17.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	骨科飞利浦C臂机保修
	1.保修年限：3年  2021.1.21—2024.1.20
2.本次维保的设备型号为 66108720（BV Pulsera, rel. 2.3）

3.保修内容：全年365个工作日，飞利浦公司对贵院所保设备开机率承诺保证达到 95％，每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天；每年1次保养，使设备保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report；提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修；标准保修，（不包含球管和探测器），不包含第三方生产或拥有的设备和软件保修。

4.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。

5.供应商注册资金必须≥人民币500万元

6.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实

7.每年提供设备保养BV Pulsera, rel. 2.3每年保养1次 ，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

8.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。

9.有全职的应用培训专家，满足BV设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

10.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

*11.用于修复仪器设备的零部件必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准。若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。

11.提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。

12.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

13.上海的服务机构需配备全职维修工程师2位,并提供经原厂认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。

14.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证

15.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*17.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	急救科吊塔保修
	1企业营业执照经营范围中有设备安装及维修的内容

2注册资金 ≥人民币1000万元，以保证对采购方有足够的赔偿能力

3有ISO9001国际标准质量管理体系认证及医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证证书。

*4合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

5投标人在本市内设有3个或3个以上稳定的常驻服务人员，相关人员具有原厂培训考核合格的有效期内的服务资质证。

6必须具备800或400客户服务专线电话，每天开通服务时间≥12小时

7报修响应时间≤2小时，到达现场时间≤8小时，修复时间≤2天（特殊情况除外），全年响应；确保开机率≥95%（按

工作日计算）

8每年提供设备定期保养≥1次， 并提供原厂技术支持专家审核合格的定期保养报告

9根据原厂标准工作程序和测试程序进行设备测试和维护保养

10定期更换维护保养件。

11包含维修工时、维修零备件以及差旅费用

12保修包含：T300复合塔6台，T100E/S吊桥30台 

13保修时限：3年  2021.10.1—2024.9.30

14保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。

15.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*16.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*17.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	超声科索诺声超声保修
	1.保修服务期限 2022.6.18—2025.6.17
2.整机全保包含如下内容：主机M-Turbo SN: 03GJ82 、 探头C60x SN: 03GRB3 、 锂电池  、电源适配器
3.维保设备：M-Turbo 整机（主机+腹部探头C60x+锂电池+电源适配器），整机维修和保养。
4.维修服务具体要求: 维保技术支持系统，保证仪器的正常使用，常规保养和故障维修。

5.定期保养：每年 2 次定期保养，包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、非紧急性质的补救性维修和确保系统能运行的其他维修。

6.故障响应：2 小时内响应，48 小时内到达现场进行维修。

7.故障维修: 及时提供专业的在线技术支持和返场检修。须有具备原厂认证合格的专业工程师或经过培训的特约维修队伍快速到现场检修和排除故障，保证仪器的开机使用。

*8.合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

9.开机率保证不低于95%。

10.在线支持：24 小时*365 天的400热线服务。
11.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*12.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*13.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	消化科飞利浦数字化多功能床保修
	一.保修年限：3年  2022.5.13—2025.5.12

二.本次维保的设备型号为42471791（EasyDiagnost Eleva）

三.保修内容：全年365个工作日，飞利浦公司对贵院所保设备开机率承诺保证达到 95％，每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天；每年2次保养，使设备保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report ；提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修；标准保合同+影增保修，不包含球管，第三方生产或拥有的设备和软件保修。

招标参数服务要求：

1.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。

2.供应商注册资金必须≥人民币500万元

3.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实

4.每年提供设备保养EasyDiagnost Eleva每年保养2次 ，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

5.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。

6.有全职的应用培训专家，满足胃肠机设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

7.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

*8.合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

9.提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。

10.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

11.上海的服务机构需配备全职EasyDiagnost Eleva ，维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。

12.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证

13.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*14.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*15.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	影像科飞利浦DR保修
	一.保修年限：3年 2022.3.20—2025.3.19

二.本次维保的设备型号为32979037（DigitalDiagnost）

三.保修内容：全年365个工作日，飞利浦公司对贵院所保设备开机率承诺保证达到 95％，每年累计停机不超过36天，停机超过一天顺延两天；每年4次保养，使设备保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report ；提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修；标准保修+平板保修，不包含球管，第三方生产或拥有的设备和软件保修。

招标参数服务要求：
1.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。

2.供应商注册资金必须≥人民币500万元

3.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实

4.每年提供设备保养EasyDiagnost Eleva每年保养2次 ，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

5.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。

6.有全职的应用培训专家，满足胃肠机设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

7.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

*8.合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

9.提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。

10.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

11.上海的服务机构需配备全职EasyDiagnost Eleva ，维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。

12.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证

13.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*14.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*15.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	影像科飞利浦DR保修
	一.保修年限：3年 2022.3.20—2025.3.19

二.本次维保的设备型号为43435448（DigitalDiagnost Classic, Dual-Detector）

三.保修内容：全年365个工作日，飞利浦公司对贵院所保设备开机率承诺保证达到 95％，每年累计停机不超过36天，停机超过一天顺延两天；每年4次保养，使设备保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report ；提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修；标准保修+平板保修，不包含球管，第三方生产或拥有的设备和软件保修。

招标参数服务要求：
1.供应商须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业资格（即在营业执照中有注册）。经营范围必须包含报价项目。

2.供应商注册资金必须≥人民币500万元

3.供应商必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：仓库面积须≥2000平方米，库存零件价值≥人民币5000万元，库存零件数量≥15000个，可提供仓库租赁或产权合同供核实

4.每年提供设备保养EasyDiagnost Eleva每年保养2次 ，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

5.保修期内设备的开机率至少达到95％（按全年365天计算），每年累计停机不超过18天，停机超过一天顺延两天。

6.有全职的应用培训专家，满足胃肠机设备，支持维修保障服务，并能以现场和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

7.供应商须合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙（Service Key），并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

*8.合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

9.提供全天24小时客服800售后服务热线电话。接到故障报修电话后2小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。

10.供应商应具有医疗设备维修企业资格,并在上海设有长期稳定的服务机构。

11.上海的服务机构需配备全职EasyDiagnost Eleva ，维修工程师2位,并提供经飞利浦认证的协商之日在有效期内培训资质证明文件。文件上需要有飞利浦官方二维码，可追溯工程师的飞利浦相应产品维修培训记录。

12.供应商通过并提供过协商之日在有效期内的需通过需通过ISO9001:2015 质量管理体系认证和ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证，需通过ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证

13.项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

*14.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*15.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	泌尿外科钬激光系统保修(100w)
	1.营业执照须经年检有效

2.项目必须投标人自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

3. 投标人注册资金必须＞人民币800万元或等同外币
4.服务机构通医疗行业的ISO13485质量管理体系认证。

5.投标人必需在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，且符合以下要求：库存零件价值>人民币1000万元，库存零件数量>500

可提供仓库租赁或产权合同供核实。

6.投标人必须具备800或400客户服务专线电话

7.每年365天开通，并有5人以上专人接听并全程协调资源，且可视化中央控制、实时管理，每天开通服务时间不少于9小时

8.投标人在省内设有一个、国内不少于五个5年以上稳定的常驻服务机构（人员）

9.投标人有激光类维修全国专职技术支持团队>=3人，平均大于10年的科医人公司连续服务年限。提供姓名。

10.能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持.

11.有全职的应用培训专家，满足100W钬激光设备，支持维修保障服务。

12.投标人每位工程师须具防护眼镜1套和相应安全防护用品，保证服务过程的安全性。

13.配合在线工程师个性化服务，第一时间响应报修，判断问题及时性。在线远程分析故障，做到故障清晰有效性解决。

14.有技术支持人员随时准备接听电话，尽快判断设备故障，提供解决方案

*15.零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

16.响应时间要求：成交人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施.

17.每年响应时间为全年（含节假日）

18.响应时间<4小时，到达现场时间<24小时

19.投标人必需能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施

20.投标人维修工程师可显示全套原厂诊断软件，且需持有合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙(Service Key)，

以解决相应故障。

21.投标人维修工程师需持有科医人激光授权的工程师资质。

22.每年提供设备保养4次，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的

PM report。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

23.如签署全保保修合同，成交人必须保证设备开机率达到95%以上（按工作日计算，每超过一天，顺延保修一天）。

保修期限 2022.2.11—2025.2.10

*24.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，

结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*25.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	消供科洁定干燥柜保修
	1.必须提供有效的营业执照和医疗器械许可证。能够提供技术服务和维修资格（即在营业执照中有体现）。

2.负责招标范围内所有设备的保修合同服务，服务内容包括保养、维护和应急维修。

3.投标人负责提供设备上的所有零配件、耗材、和技术支持和培训，自行负责自身的所有人工服务费、差旅费、配件运输费。

4.能够提供24小时的服务，及时解决设备故障。

5.协助客户定期的压力表、安全阀的计量工作，并提供免费的现场服务。

*6.零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

7.根据医院设备科或临床使用问题及例行检查，帮医院提早做PM计划，并提供计划方案，无计划外停机。

8.每年提供一次系统性的大保养，和三次预防性维护。

9.能响应临床科室在使用设备过程中，关于国际国内标准的、设备原理的技术支持和现场的技术培训。

10.提供负责此项目的工程师姓名，并具有原厂厂家的出具的有效期内的培训证，以便提供及时有效的服务。

11.维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

12.配备零配件仓库，能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持。

13.所有保修服务在保修期间全部上门维修，不用客户邮寄设备。

14.保修设备：干燥柜  数量：1台   型号：S-363   序列号：WAA067009

15. 如签署全保保修合同，成交人必须保证设备开机率达到95%以上（按工作日计算，每超过一天，顺延保修一天）。

16.保修期限 2022.2.11—2025.2.10

*17.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，

结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	消供科洁定清洗消毒机保修
	1.必须提供有效的营业执照和医疗器械许可证。能够提供技术服务和维修资格（即在营业执照中有体现）。

2.负责招标范围内所有设备的保修合同服务，服务内容包括保养、维护和应急维修。

3.投标人负责提供设备上的所有零配件、耗材、和技术支持和培训，自行负责自身的所有人工服务费、差旅费、配件运输费。

4.能够提供24小时的服务，及时解决设备故障。

5.协助客户定期的压力表、安全阀的计量工作，并提供免费的现场服务。

*6.零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

7.根据医院设备科或临床使用问题及例行检查，帮医院提早做PM计划，并提供计划方案，无计划外停机。

8.每年提供一次系统性的大保养，和三次预防性维护。

9.能响应临床科室在使用设备过程中，关于国际国内标准的、设备原理的技术支持和现场的技术培训。

10.提供负责此项目的工程师姓名，并具有原厂厂家的出具的有效期内的培训证，以便提供及时有效的服务。

11.维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

12.配备零配件仓库，能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持。

13.所有保修服务在保修期间全部上门维修，不用客户邮寄设备。

14.清洗消毒器   数量：1台      型号：88-5       序列号：WAA073798

15.保修服务期限 2022.6.1—2025.5.31

16.如签署全保保修合同，成交人必须保证设备开机率达到95%以上（按工作日计算，每超过一天，顺延保修一天）。

*17.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，

结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*18.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。
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	门诊数创心电图机系统保修
	保修技术性能要求

1.定期维护服务：一年四次

2.服务范围：对心电网络系统对应的客户端软件以及数创公司的心电图设备；动态心电设备；动态血压设备

3.提供上门使用培训

4.定期维护范围：历史心电数据的清理，释放磁盘空间。

5.叫修服务内容：如系统在正常使用中发生故障，在接收到甲方的报修电话后提供技术服务；由于计算机硬件问题需维修或机器升级，提供上门设备安装服务。

6.突发应急服务：当医院心电网络系统软硬件发生故障时，经接院方通知，乙方工程师15分钟响应，并立即到现场排除故障，直至系统运行正常。同时记录处理情况，向用户提交《应急响应事件处理报告》。

7.业务系统上线/调整，系统保障服务：如遇医院业务系统上线或者调整时，经接院方通知，乙方将委派工程师到现场提供网络系统保障服务，或提前为业务系统上线时可能遭遇的不成功，准备网络系统回退方案并在必要时实施，保障医院网络畅通；重要时刻专人值守服务。提供重要时刻的专人现场值守支持，包括客户的重大会议期间、节假日或其它用户认为可能对其业务运营产生重大影响的时刻。

8.服务质量保证：维护期开始应提供完整详尽的维护方案和计划；风险分析和相应处理方案的要求：服务方应该对项目技术，安全性，质量管理和进度控制，需求变动，实施条件和配合，以及内部人员变动等因素可能出现的意外和对项目完成带来的风险有清晰的认识和处理预案；服务响应时间和处理效果达到要求；每月对服务工程师的日常工作，紧急响应时间的服务质量进行考核；如医院对工程师服务质量不满意，可直接向乙方投诉，并要求乙方采取相应补救措施。在连续2次服务工程师不合格情况下，将更换服务工程师直至用户满意。

9.开机率≥95%

10.服务期限：2021.1.1—2023.12.31

*11.零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或

合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

*12.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，

结算方式根据实际情况由医院另行安排。

*13.如遇到我院机器发生报废，可随时终止保修合同，维保费用按实际发生时间结算。

设备清单：

科室
设备名称
设备型号
产地
编号
所在位置
健康服务中心
动态心电图机
BI6812
中国
BI4A1201408
健康服务中心
健康服务中心
动态心电图机
BI6812
中国
BI4A1201409
健康服务中心
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
BI4A1201349
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
BI4A1201472
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI9800
中国
BI4A1213221
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
G2701-01008
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
G2701-01009
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
G2701-01010
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
G2701-01011
动态心电图室
心内科
动态心电图机
BI6812
中国
G2701-01012
动态心电图室
心内科
动态血压计
ABPM6100
美国
00082562
动态心电图室
心内科
心电图工作站
INNO-12-U
中国
BGIBA014E
动态心电图室
心内科
心电图工作站
INNO-12-U
中国
BGIBA015E
动态心电图室
心内科
心电图工作站
INNO-12-U
中国
BGIBA016E
动态心电图室
心内科
心电图机
INNO-12-U
中国
BHECB084E
心内科26楼病区
门诊部
心电图仪
INNO-12-U
中国
BGMAB019E
门诊部
胸痛中心
心电图机
INNO-12-U
中国
BHICE002E
医教部医疗科
康健苑
心电图仪
INNO-12-V型
中国
BFLAB029E
康健苑28楼病区
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	体检中心西门子超声s3000保修
	设备型号 :西门子ACVSON S3000    SN：170407  

保修期限： 2021.12.26—2024.12.25
技术性能要求

1.安全检查：按照厂家设备标准及当地规定执行。制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果。

2.预防性保养：按照保养计划提供，以保证设备处于最佳运行状态。合同期内设备每年2次、按照保养计划更换损耗部件、检测、按照厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、记录设备状况。

3.预防性保养损耗品：预防性保养中需更换的损耗品由服务商免费提供。 

4.热线服务：全国范围内开通免费热线电话，24小时×365天响应，为用户快速诊断和技术支持服务。

5.主机和备件服务：含主机备件和指定探头的维修和更换。

6.工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，签订保修合同的客户享受优先派工，节假日加班免费。

7.保修期限 2021.12.26—2024.12.25

*8.零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

9. 提供负责此项目的工程师姓名，并具有原厂厂家的出具的有效期内的培训证，以便提供及时有效的服务。

10. 维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

*11.如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

12.配备零配件仓库，能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持
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	神经外科美敦力气钻保修
	一. 设备名称、规格型号及数量：美敦力气钻系统PM100 2台

二. 保修年限：3年  2021.7.1—2024.6.30

三. 保修内容：全年365天，设备开机率承诺保证达到 95 ％，即正常开机达到347天 ，停机不超过18天。每超出一天，维修服务合同期限自动延长两天；每年四次保养，并提供保养报告单；提供不限次数的现场人工技术服务和不限次数的零备件更换,享受优先派工；整机保修，不包含第三方维修。

招标参数服务要求：

1供应商必须是在中华人民共和国境内注册的独立法人机构，能独立承担民事责任

2项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

3能够按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持

*4零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。

5响应时间要求：成交人必须在接获报修电话，2小时内提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施；

6每年响应时间为全年（含节假日）

7响应时间≤4小时

8到达现场时间≤4小时，≤72小时内排除故障，如无法排除，10个工作日内提供备用品。

9定期保养：提供一年不少于四次的高级保养，并提供保养报告单。

*10需在设备故障更换备件时，更换原厂合格部件。

11提供不限次数的现场人工技术服务和不限次数的零备件更换,享受优先派工。

12须保证设备开机率达到95%以上（按天计算，每超过一天，顺延保修二天）。

*13如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。
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	药材科高效液相仪保修
	1. 设备名称、规格型号及数量：见附件

二. 保修年限：3年  2022.6.1-2025.5.31
招标参数服务要求：

1、合同期内，仪器出现任何硬件故障， 48小时之内工程师将赶到现场排除故障；

2、维修中所产生的费用须包含：工时费、差旅费、零部件费及维修时所需的相关消耗品；合同包含仪器所有的维修备件，例如各种阀，传动部件，电路板，离子源，分子涡轮泵等等，部分见附件表格1。

3、须有专线（专人）电话接待，时间7*24小时；

*4、零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。并附有原厂相关说明。

5、更换的重要零部件应有一定的质保期（不低于3个月）。

6、须应在上海市具有专业运维保养队伍和充足的备品备件库，并提供固定的运维联系人员和技术服务支持（含线上），应急状态下提供紧急技术服务支持。

7、供应商需提供不限次数的故障性维修服务，并提供详细的应急保障技术服务方案；

8、对设备软件须具备维护、升级、更新保障能力（需另外付费项目）；

9、工程师进行维护和维修工作，每次须填写维修报告，详细记录工作过程，由采购人签字认可；提供维护保养和维修服务后，应进行性能测试，确保仪器技术指标达到原厂合格标准；

10、年度运维应包含比选文件中所有设备的维修，承担与维保服务相关的所有合理费用，其中包括工时费、差旅费、全部的零部件及维护维修时所需的相关消耗品费用；

11、项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

12、须保证设备开机率达到95%以上（按天计算，每超过一天，顺延保修二天）。

*13、如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

14、维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

附件：
SYS-LC-1260-E
G4260B
　
GB18070012
　
E01-070590


            G4212B
　
DEAA301648
　
A18-070433


            G1316A
　
DEACN07495
　
A18-070433


            G1329B
　
DEAB306664
　
A18-070433


            G1311C
　
DEAB803318
　
A18-070433
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	药材科液质联用仪保修
	一．设备名称、规格型号及数量：见附件

二. 保修年限：3年  2022.3.1-2025.2.29
招标参数服务要求：

1、合同期内，仪器出现任何硬件故障， 48小时之内工程师将赶到现场排除故障；

2、维修中所产生的费用须包含：工时费、差旅费、零部件费及维修时所需的相关消耗品；合同包含仪器所有的维修备件，例如各种阀，传动部件，电路板，离子源，分子涡轮泵等等，部分见附件表格1。

3、须有专线（专人）电话接待，时间7*24小时；

*4、零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。并附有原厂相关说明。

5、更换的重要零部件应有一定的质保期（不低于3个月）。

6、须应在上海市具有专业运维保养队伍和充足的备品备件库，并提供固定的运维联系人员和技术服务支持（含线上），应急状态下提供紧急技术服务支持。

7、供应商需提供不限次数的故障性维修服务，并提供详细的应急保障技术服务方案；

8、对设备软件须具备维护、升级、更新保障能力（需另外付费项目）；

9、工程师进行维护和维修工作，每次须填写维修报告，详细记录工作过程，由采购人签字认可；提供维护保养和维修服务后，应进行性能测试，确保仪器技术指标达到原厂合格标准；

10、年度运维应包含比选文件中所有设备的维修，承担与维保服务相关的所有合理费用，其中包括工时费、差旅费、全部的零部件及维护维修时所需的相关消耗品费用；

11、项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

12、须保证设备开机率达到95%以上（按天计算，每超过一天，顺延保修二天）。

*13、如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

14、维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

附件：SYS-LM-QQQ
G6460A
　
SG12287204
　
A18-070435


G4212A
　
DEBAF01850
　
A18-070435


G1316C
　
DEBAC04546
　
A18-070435


G4226A
　
DEBAP03005
　
A18-070435


G1330B
　
DEBCE26868
　
A18-070435

SYS-LM-6410
G6410A
　
US64010136
　
A18-070348


G1322A
　
JP62355442
　
A18-070348


G1311A
　
DE62958016
　
A18-070348


G1329A
　
DE60558650
　
A18-070348


G1316A
　
DE63059055
　
A18-070348
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	药材科安捷伦1200保修
	2. 设备名称、规格型号及数量：见附件

二. 保修年限：3年  2022.4.30-2025.4.29
招标参数服务要求：

1、合同期内，仪器出现任何硬件故障， 48小时之内工程师将赶到现场排除故障；

2、维修中所产生的费用须包含：工时费、差旅费、零部件费及维修时所需的相关消耗品；合同包含仪器所有的维修备件，例如各种阀，传动部件，电路板，离子源，分子涡轮泵等等，部分见附件表格1。

3、须有专线（专人）电话接待，时间7*24小时；

*4、零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。并附有原厂相关说明。

5、更换的重要零部件应有一定的质保期（不低于3个月）。

6、须应在上海市具有专业运维保养队伍和充足的备品备件库，并提供固定的运维联系人员和技术服务支持（含线上），应急状态下提供紧急技术服务支持。

7、供应商需提供不限次数的故障性维修服务，并提供详细的应急保障技术服务方案；

8、对设备软件须具备维护、升级、更新保障能力（需另外付费项目）；

9、工程师进行维护和维修工作，每次须填写维修报告，详细记录工作过程，由采购人签字认可；提供维护保养和维修服务后，应进行性能测试，确保仪器技术指标达到原厂合格标准；

10、年度运维应包含比选文件中所有设备的维修，承担与维保服务相关的所有合理费用，其中包括工时费、差旅费、全部的零部件及维护维修时所需的相关消耗品费用；

11、项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

12、须保证设备开机率达到95%以上（按天计算，每超过一天，顺延保修二天）。

*13、如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

14、维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

附件：
SYS-LC-1200
G1322A
　
JP62354235
　
A13-070351


        G1311A
　
DE62957212
　
A13-070351


        G1329A
　
DE60557465
　
A13-070351


        G1316A
　
DE63057852
　
A13-070351


        G1314B
　
DE63056523
　
A13-070351
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	药材科安捷伦6530保修
	3. 设备名称、规格型号及数量：见附件

二. 保修年限：3年  2021.8.1-2024.7.31
招标参数服务要求：

1、合同期内，仪器出现任何硬件故障， 48小时之内工程师将赶到现场排除故障；

2、维修中所产生的费用须包含：工时费、差旅费、零部件费及维修时所需的相关消耗品；合同包含仪器所有的维修备件，例如各种阀，传动部件，电路板，离子源，分子涡轮泵等等，部分见附件表格1。

3、须有专线（专人）电话接待，时间7*24小时；

*4、零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。合同期内提供的配件及维保服务应是全新的、未使用过的、由原厂提供和授权的，并符合国家有关标准、制造厂标准或合同技术标准要求的合格设备或器械及配件。并附有原厂相关说明。

5、更换的重要零部件应有一定的质保期（不低于3个月）。

6、须应在上海市具有专业运维保养队伍和充足的备品备件库，并提供固定的运维联系人员和技术服务支持（含线上），应急状态下提供紧急技术服务支持。

7、供应商需提供不限次数的故障性维修服务，并提供详细的应急保障技术服务方案；

8、对设备软件须具备维护、升级、更新保障能力（需另外付费项目）；

9、工程师进行维护和维修工作，每次须填写维修报告，详细记录工作过程，由采购人签字认可；提供维护保养和维修服务后，应进行性能测试，确保仪器技术指标达到原厂合格标准；

10、年度运维应包含比选文件中所有设备的维修，承担与维保服务相关的所有合理费用，其中包括工时费、差旅费、全部的零部件及维护维修时所需的相关消耗品费用；

11、项目必须供应商自行完成，不进行转包、分包或由组织外散在的无约束保障的人员参与。

12、须保证设备开机率达到95%以上（按天计算，每超过一天，顺延保修二天）。

*13、如签署全保保修合同，投标人须承担自合同开始日期至合同签订日期之间本次采购相关设备产生的一切维修、配件费用，结算方式根据实际情况由医院另行安排。

14、维修工程师需保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。

附件：
SYS-LM-QTOF
G6530B
　
SG14042001
　
A18-070582


        G1315B
　
DE63056981
　



        G7120A
　
DEBA200586
　



        G7167B
　
DEBAQ01076
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	聘请第三方评估机构服务采购
	工作内容：对机构办公室、伦理委员会、专业组进行资格备案审查，进行人员配置、专业条件和设施设备、质量保证体系、GCP培训情况等软硬件情况等多维度、多视角的综合评估，提出进一步完善的意见和建议，对我院临床试验机构顺利完成备案工作予以指导。
2、对各部门进行定期评估和考核，起监督检查作用，以符合国家局最新现行要求。
专家评估组人员的要求：（1）本项目第三方评估专家组人员必须具备硕士及以上学位且具有高级职称；年龄不得超过60周岁，身体健康；具备医学或药学知识背景以及良好的英文听、说、写作能力；持有3年内有效的GCP证书，拥有5年及以上GCP管理经验，包括3年以上临床研究稽查经验，有独立稽查能力，有国家局核查准备及现场核查经验优先；精通药物临床试验质量管理规范，熟悉质量管理、数据管理、统计、方案设计、I期临床试验知识。
（2）第三方评估专家组需人员专业配套齐全、数量充裕，年龄结构合理；具备良好的合作团队精神和沟通能力，能对现场考核发现的问题提出切实可行的意见和建议。


